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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

1) Deskripsi Umum

Pelayanan Kesehatan (health care service) merupakan hak setiap orang yang
dijamin dalam Undang - Undang Dasar 1945 untuk melakukan upaya
peningkatan serajat kesehatan baik perseorangan,maupun kelompok atau
masyarakat secara keseluruhan.Definisi pelayanan kesehatan menurut
Departemen Kesehatan Indonesia Tahun 2009 (Depkes RI) yang tertuang dalam
Undang-Undang Kesehatan ialah setiap upaya yang diselenggarakan sendiri
atau secara bersama-sama dalam suatu organisasi untuk memelihara dan
meningkatkan kesehatan,mencegah,dan menyembuhkan penyakit serta
memulihkan kesehatan perorangan,keluarga ,kelompok,ataupun
masyarakat.Berdasarkan Perkap no 14 Tahun 2017 tentang pelayanan
Kesehatan di Lingkungan Polri adalah Upaya yang diberikan kepada setiap
Pegawai Negeri Pada Polri dan keluarganya untuk mencapai derajat kesehatan
yang optimal,sehingga kesehatan menjadi hal yang sangat penting bagi Instansi
Kepolisian Negara Republik Indonesia,agar tugas-tugas kepolisian dapat di
laksanakan dengan baik.Biddokkes Polda Kepri yang bertugas sebagai fungsi
pendukung Opersaional Kepolisian melaksanakan kesiapan peayanan
kesehatan untuk mendukung SDM Polri dalam pelaksanaan tugas-tugas
kedokteran kepolisian (Dokpol) dan kesehatan kepolisian (Kespol).subbidkespol
bertugas menyelenggarakan dan membina kesehatan kesamaptaan, pelayanan
kesehatan, dan materiil fasiltas kesehatan. Dalam melaksanakan tugas
Subbidkespol menyelenggarakan fungsi:
1. pembinaan dan pelaksanaan kegiatan pemeriksaan kesehatan fisik dan jiwa;
2. pembinaan dan pelaksanaan kegiatan pemeriksaan kesehatan berkala

dan khusus untuk pegawai negeri pada Polri;
3. pembinaan dan pelaksanaan kegiatan kesehatan promotif dan preventif

yang meliputi kesehatan lingkungan, kesehatan kerja, kesehatan

jiwa, kesehatan olahraga dan gizi;
4. pembinaan dan pelayanan kesehatan dasar di Poliklinik

Jajaran;



5. pengendalian penyakit menular, penyakit tidak menular,
penyakit degeneratif, kesehatan kerja dan kesehatan
olahraga, serta pelaksanaan pelayanan kesehatan
tertentu di lingkungan Polda;

6. pembinaan dan pelaksanaan fungsi materiil kesehatan dalam

rangka mendukung pelaksanaan fungsi Dokpol dan Kespol

serta pengembangan fasilitas kesehatan.

Dalam melaksanakan tugas Subbidkespol dibantu oleh:

1. Urkesmapta, melaksanakan kegiatan kesehatan kesamaptaan bagi
pegawai negeri pada Polri;

2. Uryankes, bertugas menyelenggarakan pelayanan kesehatan  bagi
pegawai negeri pada Polri, keluarga dan masyarakat;

3. Urmatfaskes, bertugas melaksanakan fungsi logistik material kesehatan dan
pengembangan fasilitas kesehatan.

Urusan Pelayanan kesehatan atau disebut Uryankes bertugas
Menyelenggarakan pelayanan kesehatan bagi Pegawai Negeri Pada
Polri,keluarga dan masyarakat.Berdasarkan Daftar susunan personel (DSP)
Polda kepri pada tahun 2024 personel polda kepri berjumlah 6280 orang
yang tersebar diseluruh jajaran sedang di polda kepri sendiri jumlah personel
2862 orang dan ditambah 250 orang personel bintara remaja yang selesai
atau dilantik setiap tahunnya dibulan agustus , jadi jumlah personel polda kepri
sebanyak 3112 orang.angka prevalensi kepesertaan BPJS kesehatan
pegawai negeri pada polri khususnya di polda kepri masih dijumpai hambatan
hambatan dimana pegawai negeri pada polri masih belum memahami tentang
manfaat kepesertaan bpjs kesehatan dan bagaimana mereka mendapatkan
fasilitas tersebut, sehingga berdampak dalam peningkatan mutu pelayanan

kesehatan yang ada di wilayah kerja polda kepri khususnya satker polda kepri.

Biddokkes Polda Kepri bertugas menyelenggarakan pembinaan
kedokteran dan kesehatan Polri yang meliputi kedokteran kepolisian,

kesehatan kepolisian, rumah sakit dan poliklinik.



Berdasarkan SOTK tersebut penulis atau action leader saat ini

bertugas sebagai Kauryankes Subbidkespol sebagaimana struktur

organisasi berikut:

STRUKTUR ORGANISASI
SATKER BIDDOKKES POLDA KEPRI

Gambar 1.1 Struktur Organisasi Biddokkes Polda Kepri sesuai Perpol 14 Tahun
2018
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Tugas Pokok Fungsi Action Leader Urusan Pelayanan kesehatan (Uryankes)

yang bertugas Menyelenggarakan pelayanan kesehatan bagi Pegawai Negeri

Pada Polri beserta keluarganya

Program-program Penyelenggaraan pelayanan kesehatan bagi Pegawai Negeri

Pada Polri beserta

a) Melakukan  pembinaan

Sosialisasi/Penyuluhan kesehatan;

pelayanan

kesehatan

dengan

Keluarga yang dilaksanakan di uryankes meluputi :

melaksanakan

b) Melaksanakan Bimbingan Teknis (Bimtek) untuk peningkatan mutu pelayanan

fasyankes;



c) Melaksanakan asistensi guna membantu meningkatkan pemahaman dan
pengetahuan serta berbagi pengalaman cara peningkatan mutu pelayanan di
Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP);

d) Melakukan pendataan serta pengolahan data dan melaksanakan homevisite bagi
PNPP yang sakit.;

e) Melakukan monitoring dan evaluasi pelayanan kesehatan di fktp jajaran

Biddokkes polda kepri;

f) Melaksanakan program pembinaan kesehatan personel (dental fithes) dan

pengendalian wabah tanpa vaksinasi (Foging/pengasapan)

Dalam melaksanakan tugas Kauryankes dibantu oleh:

a. Perwira urusan pelayanan kesehatan (Pauryankes)

b. Bintara Urusan Administrasi umum (Banum), bertugas menyelenggarakan
kegiatan administrasi personel dan logistik serta menyelenggarakan administrasi
dan ketatausahaan;

Isu yang berkembang saat ini di ur yankes subbidkespol biddokkes polda
kepri dimana Perkembangan teknologi mendorong semua orang untuk
bertransformasi digital. disemua lini kehidupan sehari-hari manusia kini terbantu
akan adanya teknologi.Tidak terkecuali juga dalam hal ini sistem pelayanan
kesehatan yang ada di instansi Polri .Bidang kedokteran dan kesehatan Polri
sebagai bagian intrgral dari organisasi polri,yang mana salah satu Urusan pelayanan
kesehatan (Uryankes) berkewajiban dalam menyelengarakan pelayanan kesehatan
bagi anggota Polri dan keluarga masih ditemui hambatan dalam pemahaman dalam
pemanfaatan fasilitas kesehatan yang telah disediakan atau tersedia, salah satunya
adalah manfaat kepesertaan BPJS Kesehatan bagi PNPP dan keluarga di
Biddokkes Polda kepri.



Gambar 1.4 kondisi penyimpanan Berkas Bintara Remaja

Dari hasil pengamatan di atas, dapat ditarik garis besar permasalahan pada
Uryankes subbidkespol dapat diidentifikasi sebagai berikut:
a) Belum tersedianya tatakelola sistem Pelayanan kesehatan

bagi PNPP dan keluarga.

Dari masalah tersebut .Sistem penyimpanan dan pelaporan data yang
dilakukan oleh uryankes subbidkespol biddokkes polda kepri saat ini masih

bersifat manual dan dinilai berantakan sehingga hal ini menjadi hambatan



bagi uryankes subbidkespol dalam menyiapkan data secara cepat dan
akurat kepada pimpinan atau satker yang membutuhkan,

Berdasarkan hal tersebut diatas maka diperlukan satu inovasi terutama
dalam peningkatan kinerja dengan membuat aplikasi

Tata Kelola Sistem Pelayanan Kesehatan “Si-YANKES” bagi
PNPP dan keluarga di Biddokkes Polda kepri’

2) Tujuan

Tujuan secara umum dari rencana aksi perubahan adalah untuk
mempermudah dalam hal pelaporan kegiatan.Hal ini akan
mempermudah dalam pencarian data yang dibutuhkan secara efektif
dan efisien.

Tujuan dari Aksi Perubahan yang akan dicapai dalam tahap, yaitu :
1) Tahap jangka pendek off campus selama 60 hari

Adapun tujuan yang ingin dicapai pada tahap ini adalah :

a) Terwujudnya Tata kelola Sistem pelayanan kesehatan “Si-
Yankes” bagi PNPP dan keluarga di Biddokkes polda.

b) Terbentuknya buku panduan tentang Tata kelola Sistem
pelayanan kesehatan  “Si-YANKES” bagi PNPP dan
keluarga di Biddokkes polda.

c¢) Tersyahkannya Skep dan Buku panduan penggunaan
sistem pelayanan kesehatan “Si-YANKES” bagi PNPP dan
keluarga .

d) Tersosialisasinya sistem pelayanan kesehatan
“Si-YANKES” bagi PNPP dan keluarga.

e) Terimplementasi sistem pelayanan kesehatan
“Si-YANKES” bagi PNPP dan keluarga.

2) ;I'ahapjangka menengah > 1 tahun
a) Mengembangkan fitur-fitur dalam Sistem pelayanan
kesehatan “Si-YANKES” bagi PNPP dan keluarga;
b) Tersosialisasinya dan terimplementasinya secara
berkelanjutan Sistem pelayanan kesehatan “Si-YANKES”
bagi PNPP dan keluarga.



3) Tahap jangka panjang pasca Diklat
a) Terlaksananya Sistem pelayanan kesehatan
“Si-YANKES” bagi PNPP dan keluarga di Biddokkes
polda kepri
b)  Terjadinya perubahan paradigma Sistem pelayanan
kesehatan “Si-YANKES” bagi PNPP dan keluarga di
Biddokkes polda kepri dari manual menjadi Digital

Organization.

3) Kemaanfaatan Aksi Perubahan
Dengan dilaksanakannya aksi perubahan tentang Tata Kelola

Sistem Pelayanan Kesehatan “SI-YANKES” Kepesertaan BPJS
Kesehatan bagi PNPP dan keluarga di Biddokkes Polda kepri. maka
aksi perubahan ini diharapkan memberi manfaat secara internal
maupun secara eskternal, yaitu:
1) Action Leader

a) Meningkatkan kepemimpinan administrator dan manajemen

strategi dalam organisasi
b) Meningkatkan network skill dan digital skill serta

memperluas jejaring dengan stakholder terkait.

2) Manfaat Internal

a) Dengan adanya Sistem pelayanan kesehatan
“Si-YANKES” bagi PNPP dan keluarga di Biddokkes
polda keprii dapat memberikan kemudahan dalam
melaksanakan pengecekan data personel yang akan
menggunakan fasilitas kepesertaan BPJS berjalan
secara periode pada setiap tahunnya;

b) Pelaksanaan pendataan Kepesertaan BPJS kesehatan
menjadi tepat waktu sehingga meningkatkan akuntabiltas
internal;

c) Dokumen pendukung pengajuan Kepesertaan BPJS

kepersonel yang tersimpan di arsip pribadi tidak lengkap.
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3) Manfaat Eksternal

a) Memberikan kemudahan pada satker Biddokkes polda kepri
dalam memperoleh informasi pelaksanaan Pelayanan
kesehatan terutama kepesrtaan BPJS Keshatan di
Biddokkes polda kepri;

b) Meningkatkan akuntabilitas publik sebagai pengajuan

c) gajiberkala sehingga dapat dirasakan hasilnya oleh pihak
keluarga;

d) Meningkatkan akuntabilitas Publik sebagai pelaporan

penambahan Kapitasi yang diterma Biddokkes polda kepri

B. INOVASI DAN OUTPUT RENCANA AKSI
Inovasi yang dihasilkan dalam aksi perubahan ini adalah:
Adapun Inovasi dari rencana aksi yang akan dilaksanakan diantaranya

sebagai berikut:

1) Penerapan sistem pelaporan secara sistematis ke
dalamMembuat buku panduan Tata ke perangkat komputer dan
android;

2) Pembuatan Surat Keputusan penggunaan Tata kelola Sistem
pelayanan kesehatan bagi PNPP dan keluraga di Biddokkes
polda kepri;

3) Data kepesertaan BPJS Kesehatan tersimpan secara digital
sehingga dapat dilihat dan dicetak kapanpun dan dimanapun
sehingga pimpinan akan mudah mendapatkan informasi yang
diperlukan sehingga semua pekerjaan dapat berjalan efektif
dan efisien.

a. Output Rencana Aksi
Adapun Output yang dihasilkan dalam ksi perubahan yaitu:
1) Pembuatan Aplikasi dan manual book pelaporan data
kepesertaan BPJS kesehatan bagi PNPP dan keluarga polda
kepri;



2) Tersedianya data base kepesertaan BPJS Kesehatan bagi
PNPP dan Keluarga yang lengkap dan Valid;;

3) Terbentuk pengesahan penggunaan dengan terbitnya surat
keputusan dan buku panduan Tata kelola Sistem informasi
pelayanan kesehatan “Si-YANKES” kepesertaan BPJS
Kesehatan bagi PNPP dan keluarga di Biddokkes Polda kepri ;

4) Personel Uryankes Subbidkesppol Biddokkes polda Kkepri
terampil dalam pengoperasian system pelaporan kepesertaan
BPJS Kesehatan bagi PNPP dan keluarga di Biddokkes Polda

kepri dan buku panduan,;

C. RUANG LINGKUP

Ruang lingkup aksi perubahan ini di fokuskan pada sistem Pelaporan
pelayanan kesehatan® SI-YANKES” bagi PNPP dan keluarga pada
Biddokkes polda kepri guna meningkatkan efektivitas dan efisiensi kinerja

personel Biddokkes polda kepri khususnya personel di Uryankes
Subbidkespol



BAB I
DESKRIPSI AKSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

A. ROADMAP

Roadmap atau peta jalan merupakan rencana kerja rinci yang
menggambarkan apa yang dilakukan untuk mencapai tujuan.Roadmap
pada umumnya disusun segabai bagian dari rencana strategis. Substansi
terdiri dari kondisi awal sebelum implementasi aksi perubahan, kondisi saat
ini setelah implementasi aksi perubahan,tahap pelaksanaan kegiatan dan

sasaran serta monitoring / evaluasi.

1) Kegiatan / milestone
A.Perencanaan (Planning)
1) Konsultasi kepada mentor
2) Laporan dan koordinasi dengan mentor dan sponsor terkait
pelaksanaan rencana aksi
3) Merencanakan pembuatan tim efektif
4) Menenrukan waktup RAP

B. Pengorganisasian (Organizing)
1) Pembuatan Tim efektif;

2) Penerbitan Surat tugas Tim efektif;

3) Membuat dan mendistribusikan undangan pelaksanaan rapat untuk
pembentukan Tim Efektif dan rapat koordinasi guna membantu dan
Mendukung dalam aksi perubahan;

4) Pelaksanaan rapat dengan Mentor dan calon Tim Efektif untuk
pembentukan Tim Efektif pelaksanaan Aksi Perubahan;

5) Rapat koordinasi dengan stakeholder dan Tim Efektif terkait aksi
perubahan;

6) Persiapan untuk rapat aplikasi SI-YANKES dan buku panduan

(manual book).
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C.Pelaksanaan (Actuating)

1) Pembahasan tentang pembuatan Aplikasi dan buku panduan
(manual book) SI-YANKES berkoordinasi dengan tim kerja dan
stakeholder eksternal;

2) Pembuatan aplikasi SI-YANKES dan penyusunan buku panduan
(manual book)

3) Pengesahan buku panduan (manual book) SI-YANKES

4) Sosialisasi Aplikasi SI-YANKES dan buku panduan (manual book)

5) Implementasi aplikasi SI-YANKES dan buku panduan (manual

book)

6) Membuat alat ukur berupa kuiseoner survey alat evaluasi dan

membagikan kepada personel pengguna Output aksi perubahan.

D.Pengendalian dan evaluasi (Controling)
1) Monitoring implementasi Aplikasi dan buku panduan (manual book)
SI-YANKES;
1) Evaluasi implementasi Aplikasi dan buku panduan (manual book)
SI-YANKES;

2) Menyusun Laporan akhir pelaksanaan Aksi Perubahan.

2 Waktu pelaksanaan
Pelaksanaan kegiatan aksi perubahan dilakukan dengan batasan 60
(enam puluh)hari kerja terhitung dari tanggal 2 juli 2024 sampai dengan
tanggal 24 agustus 2024 terdiri dari 9 (sembilan) minggu yang meluputi

seluruh tahapan dalam rangka penyusunan aksi perubahan.

11



3 Tahapan Rencana Aksi Perubahan

Tabel 2.1.Tahapan Rencana Aksi

a. Laporan kepada Sponsor tentang hasil 2 juli 2024

seminar proposal aksi perubahan serta
pelaksanaan laboratorium kepemimpinan
(off campus) selama 60 hari.
b. Menghadap mentor untuk melaporkan hasil 2 Juli 2024
seminar proposal aksi perubahan
c. Berkonsultasi dengan mentor untuk 2 Juli 2024

membentuk tim efektif.

d. Membuat rencana kegiatan rapat bersama 3 Juli 2024
tim efektif
e. Mengumpulkan calon tim efektif untuk 4 Juli 2024

menyampaikan RAP
f. Mengajukan hasil rapat denga tim efektif 5 Juli 2024
sekaligus pembagian tugas tim masing-
masing kepada mentor. 6 Juli 2024

g. Membuat sprint nama nama tim efektif yang

ditanda tangani oleh kabiddokkes

a. Pembentukan Tim Efektif untuk mendukung 8 Juli 2024
aksi Perubahan.

b. Pembuatan Surat Perintah Tim efektif. 9 Juli 2024

c. Pendistribusian Surat Perintah Tim Efektif. 10 Juli 2024

d. Rapat/ diskusi tugas masing masing Tim 11 Juli 2024
Efektif perihal pelaksanaan aksi perubahan.
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e. Penetapan tugas tim efektif dan 12 Juli 2024
pengumpulan data
f. Koordinasi bersama Mentor tentang jumlah 13 Juli 2024

data yang sudah dikompulir oleh tim efektif

a. Kegiatan Pembuatan desain sistem. 15 Juli 2024

b. Diskusi bersama mentor tentang desain 16 Juli 2024

sistem aplikasi

c. Persetujuan desain ke programer 17Juli 2024

d. Pembuatan draft Skep dan buku pedoman 18 Juli 2024
teknis dan mengumpulkan bahan refrensi

e. Pengajuan Skep dan buku pedoman teknis 19 Juli 2024
ke kabiddokkes

f. Koordinasi ke mentor penyusunan buku 20 juli 2024

pedoman teknis

a. Menyusun manual book aplikasi 22- Juli 2024

b. Berkoordinasi dengan mentor tentang 23- Juli 2024
kemajuan aplikasi

c. Uji coba aplikasi oleh tim teknologi 24- Juli 2024
informasi dan pembuatan sprin operator

d. Melaksanakan lounching dan bimbingan 25-Juli 2024
teknis kepada operator SI-YANKES

e. Membuat laporan Launching dan Bimtek Sl- 26-Juli 2024
YANKES

f. Melaksanakan sosialisasi aplikasi kepada
stakeholeder: 29 Juli s/d 1 Agustus 2024
- internal : uryankes subbidkespol

- : Biddokkes polda kepri




- eksternal: bintara ditsamapta polda kepri

g. Membuat laporan kegiatan sosialisasi 2 - Agustus-2024

h. Pengesahan penggunaan buku panduan
SI-YANKES tentang Tata kelola sistem 5 Agustus 2024
pelayanan kesehatan epesertaan BPJS
kesehatan bagi pnpp dan keluarga di
Biddokkes polda kepri

i. Pengajuan surat keputusan penggunaan
dan buku SI-YANKES Tentang Tata kelola 6 Agustus 2024
sistem pelayanan kesehatan kepesertaan
BPJS kesehatan bagi pnpp dan keluarga di
Biddokkes polda kepri

j. Pengesahan surat keputusan dan buku
panduan SI-YANKES Tentang Tata kelola 7 Agustus 2024
sistem pelayanan kesehatan epesertaan
BPJS kesehatan bagi pnpp dan keluarga di
Biddokkes polda kepri

k. Implementasi Si-YANKES tentang Tata
kelola  sistem pelayanan kesehatan 8-10 Agustus2024
kepesertaan BPJS kesehatan bagi pnpp
dan keluarga di Biddokkes polda kepri
berbasis Web based

I.  Menyiapkan data - data yang akan diinput 12-Agustus-2024
kedalam aplikasi SI-YANKES

J. Penginputan data kepesertaan BPJS

BintaraRemaija polri Angkatan 50 dan 51 13-14 Agustus-2024
polda kepri
K. Mengirim kan data ke BPJS sebagai 15 Agustus 2024

lampiran kepesertaan BPJS kesehatan
dengan persyratan persyaratan yang telahdi

Penuhi

L data kepesertaan diupload dalam aplikasi SI 16-17 Agustus 2024

14




YANKES

Perancangaan draf alat evaluasi 19 Agustus 2024
a. Menyusun daftar checklist evaluasi 20 Agustus 2024
b. Pelaksanaan monitoring dan evaluasi 21 Agustus 2024

pelaksanaan Aksi Perubahan.
c. Menampung masukan hasil evaluasi 22 Agustus 2024
Menyusun laporan akhir pelaksanaan aksi 23 Agustus 2024
perubahan dan persetujuan laporan

pelaksanaan aksi perubahan oleh sponsor

dan mentor
d Serah terima Aplikasi dan buku panduan 24 Agustus 2024
teknis aplikasi SI-YANKES
e . Menyususn laporan Akhir pelaksanaan aksi 26 Agustus 2024

perubahan,paparan seminar dan

pengesahan dokumen aksi perubahan

a. Bimtek aplikasi SI-YANKES personel
Subbidkespol Biddokkes polda kepri September 2024 s.d

b. Mengimplementasikan aplikasi SI-YANKES Maret 2025
pada Subbidkespol Biddokkes polda kepri

a. Mengembangkan fitur secara berkelanjutan
tentang aplikasi SI-YANKES
b. SI-YANKES bisa di akses melalui Android

April s.d Desember 2025

TAKEHOLDER AKSI PERUBAHAN



Stakeholder yang berperan terhadap Rencana Aksi Perubahan baik stakeholder

internal

maupun stakeholder eksternal serta perannya mendukung aksi

perubahan, sebagai berikut :
1) Stakeholder internal

a)

e)

Kabiddokkes berperan sebagai sponsor yang mendukung dan
dapat memberikan masukan dan saran sekaligus penerima
manfaat dalam pelaksanaan aksi perubahan;

Kasubbidkespol berperan sebagai mentor yang dapat
mengarahkan, perintah, keputusan, dan memberi dukungan
dalam aksi perubahan;

Kaur kesmapta berperan sebagai unit kerja yang mendukung
pelaksanaan aksi perubahan, menyiapkan administrasi sebagai
bahan dukung aksi perubahan;

Kaur matfaskes berperan sebagai unit kerja yang mendukung
pelaksanaan aksi perubahan, menyiapkan administrasi sebagai
bahan dukung aksi perubahan;

Banum ur yankes berperan sebagai unit kerja pendukung dan
dapat memberi masukan dan saran dalam aksi perubahan dan
sekaligus sebagai tim efektif;

Banum ur matfaskes berperan sebagai unit kerja pendukung dan
dapat memberi masukan dan saran dalam aksi perubahan dan
sekaligus sebagai tim efektif;

Banum ur kesmapta berperan sebagai penerima manfaat,

pendukung dan sekaligus sebagai tim efektif.

2) Stakeholder eksternal

a)

Kasubagrenmin berperan sebagai pendukung dan dapat
memberikan masukan dan saran dalam pelaksanaan aksi
perubahan

Dit samapta berperan sebagai pendukung dan penerima
manfaat aksi perubahan,;

Kapoliklinik berperan sebagai pendukung dan penerima
manfaat aksi perubahan

Programer berperan sebagai pendukung.
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Tabel 4.1. Identifikasi Stakeholder

1 | KABID DOKKES 9)
KASUBBIDKESPOL T+t
2 Vv MC
(MENTOR) 9)
3 Vv ++4(5) MC
KAUR KESMAPTA
4 Vv ++4(5) MC
KAUR MATFASKES
5 | BANUMURYANKES | V | V +++(7) MC
BANUM
6 V|V ++4(7) MC
MATFASKES
, | BANUMKESMAPTA |\ |, e(?) Ve
Vv +++(5) MC
1 | KASUBBAGRENMIN
Vv +++(5) MC
2 | KARO SDM Vv
Vv ++(4) MC
3 | DIRSABHARA
Vv ++(4) MC
4 | KAPOLIKLINIK
Vv
5 | PROGREMER
6 Vv +2 IK

PNPP




PAMIN 1
7 v +2 IK
SUBAGRENMIN
KELUARGA
8 Y +2 IK
ANGGOTA
Keterangan :
1. Jenis Posisi 2. Pengaruh
a. Sangat mendukung = a. Sangat Tinggi = 9<....
++++ b. Tinggi = 6-8
b. Mendukung = C Sedang = 3-5
+++ d Rendah = 1-2
C. Cukup Mendukung =
++
d. Netral =
+/-
e. Menentang =
Promoter = Pengaruh tinggi ketertarikan tinggi
Defenders = Pengaruh rendah ketertarikan tinggi
Laten = Pengaruh tinggi ketertarikan rendah
Apathetic = Pengaruh rendah ketertarikan rendah

3)Peran ,pengaruh dan intensitas

Primer

Sekunder

Utama

penerima manfaat/target dari upaya;

mereka yang langsung terlibat/bertanggungjawab terhadap
penerima manfaat atau sasaran upaya;

pejabat pemerintah dan pembuat kebijakan adalah mereka
yang merencanakan, memisahkan dan menjalankan hukum
dan peraturan yang bias memenuhi tujuan upaya atau
langsung membatalkannya. Mereka yang bias
mempengaruhi pihak lain dan mereka yang punya

kepentingan dengan hasil upaya.

4)Strategi Komunikasi :

MC (Manage Closely) : Hubungan harus tetap dijaga, tetap dekat yang

memiliki power dan influence yang tinggi
terhadap Aksi;
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» Kl (Keep Informed) . Stakeholder diinformasikan setiap ada kejadian
penting dalam Aksi, bagi stakeholder yang
memiliki power high dan influence low terhadap

aksi;

BAB Il
PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. PEMANFAATAN SUMBER DAYA
1.Mobilisasi Sumber Daya Manusia

Diagram Tata Kelola/ Struktur organisasi dalam aksi perubahan ini disusun
sebagai berikut:

a. Diagram Tata kelola

Gambar 3.1.
Diagram Tata Kelola

"T’ROMOTOR ]
!

[I MENTOR ]
A LEADER

f
o)

b. Deskripsi Tata Kelola.
a) Sponsor

KOMISARIS BESAR POLISI Muhammad Zakir, S.H.,, M H .
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(Kabid dokkes Polda kepri)

1) Kabid Dokkes merupakan pimpinan tertinggi Polri pada
Satker Bid Dokkes Polda kepri, sehingga merupakan

stakeholder utama atau promoters yang bisa

20



mempengaruhi stakehorder lain untuk berpartisipasi

dalam rencana aksi perubahan;

2) Kabid Dokkes juga dapat berperan memberikan
dukungan, arahan dan masukan atas seluruh kegiatan
Aksi Perubahan;

Mentor

PEMBINA TK | drg.Hidha lily Afina secara umum memiliki

peran dan tugas:

1)

2)

10)

Memberikan solusi mengenai kendala yang dihadapi
selama Aksi Perubahan berlangsung;

Dapat menjalin komunikasi kepada Coach apabila
peserta PKA mengalami kendala.

Mempelajari dan mendalami rencana aksi perubahan
peserta PKA.

Memberikan masukan penyempurnaan terhadap
rencana aksi perubahan peserta PKA.

Memastikan rencana perubahan tersebut membantu
peningkatan kinerja organisasi.

Menjadi sumber inspirasi bagi peserta diklat dalam
membantu rencana aksi perubahan.

Menyetujui rencana aksi perubahan;
Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas peserta

berdasar profesionalisme;

Memberikan dukungan penuh kepada peserta PKA
dalam mengimplementasikan aksi perubahan;
Memberikan  dukungan kepada peserta dalam
mendayagunakan seluruh potensi sumber daya yang
diperlukan dalam mengimplementasikan aksi

perubahan.
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d)

11)

12)

Memberikan  bimbingan kepada peserta dalam
mengatasi kendala yang muncul selama proses
implementasi berlangsung.

Berperan sebagai inspirator bagi peserta diklat

Coach
AKP RENY AY|I HERYANI . S.E.,S.IK.,M.M secara umum

memiliki peran dan tugas:

1)

Membantu untuk mengoptimalkan Sumber Daya untuk
mendapatkan hasil yang lebih baik;

Memberikan metodologi dan dukungan proses atas
pelaksanaan Aksi Perubahan;

Memberikan motivasi kepada Action leader ;
Memberikan arahan dan masukan, monitoring serta

berkoordinasi dengan Action leader terkait aksi
perubahan yang dilaksanakan agar mencapai hasil

yang maksimal

Action Leader

MARIA B AMBARITA.S.ST.,M.M secara umum memiliki

tugas dan peran:

1)
2)

Memimpin pelaksanaan rencana aksi perubahan;
Mengkoordinir agar seluruh tim dapat bekerja dan

memberikan hasil terhadap aksi perubahan,;

Memotivasi seluruh tim agar bekerja sesuai harapan;
Action Leader berperan sebagai pemimpin dan

penggerak dalam menyelesaikan masalah-masalah
secara teknis dan operasional serta menyiapkan

laporan hasil pelaksanaan.

Tim efektif, memiliki tugas:

1)

Memberikan informasi kepada Action Leader dalam
rangka proses berlangsungnya pelaksanaan AKksi

Perubahan;
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2) Memberikan masukan kepada Action Leader dalam
pembuatan aksi perubahan;

3) Membantu pelaksanaan administrasi dan laporan hasil
pelaksanaan kegiatan Aksi Perubahan;

4) Membantu Action Leader dalam kegiatan
operasional pelaksanaan kegiatan Rencana Aksi

Perubahan

Pengelolaan Anggaran

Pengelolaan anggaran yang dimaksud adalah anggaran
yang dikeluarkan untuk mendukung kelancaran kegiatan aksi
perubahan dengan anggaran berasal dari dana swadaya yang

semula sebesar Rp. 2.000.000,- dengan rincian sebagai berikut:

Tabel 3.1.
Tabel rincian biaya

NO KEGIATAN ANGGARAN
NO KEGIATAN ANGGARAN
1 Aplikasi dan buku panduan Rp. 1.500.000.-
2 | Lounching dan bimtek Rp. 200.000,-
Sosialisasi Rp. 100.000,-
3
4 Rp.  100..000.-

Penyusunan dokumen dan laporan

JUMLAH Rp. 2.000.000,-

Pengelolaan Sarana Prasarana
Sarana dan prasarana yang diperlukan dalam mendukung
pelaksanaan aksi perubahan ini adalah :

a) Komputer/Laptop sebanyak 2 unit;
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Printer sebanyak 2 unit;
ATK.
Ruang rapat Subbidkespol

Jaringan Internet

f) Kamera untuk dokumentasi

Strategi Mengatasi Masalah

Dengan adanya potensi masalah dan kendala yang mungkin

terjadi pada penyusunan aksi perubahaan ini, maka perlu

diterapkan strategi komunikasi diantaranya sebagai berikut:

1) Internal

a)

b)

Mengoptimalkan SDM yang ada dengan membagi
tugas yang jelas terkait dengan aksi perubahan;
Komunikasi dan koordinasi yang baik dengan tim
efektif dan Stakeholder Eksternal dalam pembagian
waktu dengan penjadwalan yang menyesuaikan
antara aksi perubahan dan pekerjaan sehari-hari;
Memanfaatkan teknologi Whatsapp sebagai sarana
komunikasi yang efektif;

Melakukan penyusunan jadwal yang disepakati
bersama, sehingga tahapan-tahapan jadwal kegiatan
dapat menjadi panduan untuk menyelesaikan aksi
perubahan tepat waktu;

Melakukan pendekatan, penyampaian
informasi/sosialisasi agar pemahaman dan kesadaran
para Stakeholder tergugah untuk turut membantu

suskesnya aksi perubahan.
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B. STAKEHOLDER

Eksternal

Memberikan pemahaman tentang manfaat dari aksi
perubahan yang dilaksanakan dalam rangka meningkatkan
kinerja personel yang bertugas pada bagian pengarsipan

surat.

Stakeholder adalah seseorang maupun kelompok orang yang

punya kepentingan secara langsung/tidak langsung bisa mempengaruhi

atau dipengaruhi atas aktivitas dan eksistensi organisasi.

1)  Dukungan Stakeholder
a. Internal

1)

Kabid Dokkes Polda Kepri selaku Sponsor dan Stakeholder
Internal berperan sebagai pelindung dan penasehat yang
memberikan saran masukan serta memberikan dukungan
pelaksanaan aksi perubahan serta memberi pengesahan
berupa Keputusan dari aksi perubahan action leader;
Kasubbidkespol Biddokkes polda kepri selaku Mentor dan
Stakeholder Internal sangat berperan penting dalam
pelaksanaan proyek perubahan dalam memberikan arahan
dan bimbingan serta memantau kegiatan area aksi
perubahan. Mentor membantu action leader menjadi
fasilitator pada saat uji coba serta memberikan solusi pada
saat action leader menemui kendala.

Kaur matfaskes berperan dalam memberikan saran dan
masukan serta memberikan semangat dan dorongan
kepada action leader selama implementasi aksi perubahan.
Kaursamapta subbidkespol biddokkes polda kepri berperan
dalam memberikan saran dan masukan serta memberikan
semangat dan dorongan kepada action leader selama
implementasi aksi perubahan.

Paurrmatfaskes Subdidkespol biddokkes polda kepri

berperan dalam memberikan saran dan masukan serta
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memberikan semangat dan dorongan kepada action leader

selama implementasi aksi perubahan.

6) Banum uryankes subbidkespol biddokkes polda kepri\
berperan dalam memberikan saran dan masukan serta
memberikan semangat dan dorongan kepada action leader
selama implementasi aksi perubahan.

7) Banum urmatfaskes berperan dalam memberikan saran
dan masukan serta memberikan semangat dan dorongan
kepada action leader selama implementasi aksi perubahan.

8) Banum ur kesmapta berperan dalam membantu input data
kedalam aplikasi serta memberikan semangat dan
dorongan kepada action leader selama implementasi aksi
perubahan.

. Eksternal

1) Kasubbagrenmin biddokkes polda kepri selaku
Stakeholder Eksternal berperan sebagai penerima manfaat
dari aksi perubahan;

2) Kapoliklinik polda kepri selaku Stakeholder
Eksternalberperan sebagai penerima manfaat dari aksi
perubahan;

3) Danki dalmas ditsamapta selaku Stakeholder Eksternal
berperan sebagai penerima manfaat dari aksi perubahan;

4) Pegawai negeri Pada polri ;

5) Keluarga pasien;

6) Programer selaku Stakeholder Eksternal berperan

sebagai pendukung dari aksi perubahan;
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2) Kuadaran stakeholder setelah Aksi perubahan

PENGARUH TINGGI

7

Kuadran sebelum implementasi

LATENTS PROMOTERS
1. Kasubbagrenmin 1. Kabiddokkes Polda
2. Danki dalmas Dit Kepri
samapta Polda kepri 2. Kasubbidkespol
3. Banum ur yankes
PERAN
PERAN < > TINGGI
RENDAH APHATETIC DEFENDERS
1. Pegawai Negeri 1. Tim Efektif
Pada Polri 2. Kaur matfaskes
: 3. Kaur Kesmapta
2. Keluarga pasien 4. Kapoliklinik
PENGARUH RENDAH
PENGARUH TINGGI KUADRAN SESUDAH IMPLEMENTASI
A
LATENTS PROMOTERS
1. Kabiddokkes Polda
Kepri
2. Kasubbidkespol
3. Banum ur yankes
4. Kasubbagrenmin
5. Kaur kesmapta
6. Kaur Matfaskes
PERAN PERAN
>
RENDAH APHATETIC DEFENDERS TINGGI
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1. Kasubbagrenmin
Biddokkes Polda Kepri
2. Tim Efektif

3. Pegawai negeri pada
polri

4. Danki dalmas dit
samapta

L 5. Keluarga personel

PENGARUH RENDAH



Keterangan :

Terdapat perubahan dimana stakeholder yang semula Aphatetic
dimana peran rendah dan pengaruh rendah terhadap aksi perubahan,
setelah aksi perubahan stakeholder mendukung aksi perubahan
sehingga posisi stakeholder berubah menjadi Defender dimana peran
tinggi pengaruh rendah dan yang semula Latent dimana peran rendah
dan pengaruh tinggi terhadap aksi perubahan, setelah aksi perubahan
stakeholder mendukung aksi perubahan sehingga posisi stakeholder
berubah menjadi Promoter dimana pengaruh tinggi dan peran tinggi

dalam mendukung implementasi aksi perubahan.

Dalam suatu organisasi, perpindahan pengaruh stakeholder
adalah perjalanan yang signifikan dalam mendukung perubahan positif.
Para stakeholder dalam organisasi ini mungkin telah menunjukkan, di
mana mereka kurang tertarik atau tidak aktif terlibat dalam urusan
organisasi. Mereka mungkin merasa tidak memiliki kepentingan pribadi
yang kuat, atau merasakan kekurangan dalam komunikasi dan
partisipasi.Seiring berjalannya aksi perubahan ini, stakeholder mulai
menyadari pentingnya inovasi yang dirancang dan mulai memahami
kontribusi mereka dalam mencapai tujuan bersama. Mereka terlibat
secara aktif dalam diskusi, memberikan masukan konstruktif, dan
berbagi pandangan yang bermanfaat terhadap aksi perubahan yang
dilakukan.Perpindahan ini juga menciptakan lingkungan yang lebih
dinamis dan kolaboratif di dalam organisasi. Stakeholder yang menjadi
lebih berkontribusi pada pengambilan keputusan yang lebih baik,
membangun budaya yang inklusif, dan mendorong inovasi dan aksi

perubahan.
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C. CAPAIAN AKSI PERUBAHAN

Kesesuaian antara milestone dan implementasi

Pencapaian aksi dan jenis produk yang akan dicapai dari rencana aksi perubahan

yang akan dilaksanakan oleh Action leader, dengan diuraikan sebagai berikut:

Tabel 3.5.
Capaian Aksi Perubahan
NO TAHAPAN
KEGIATAN OUTPUT KEGIATAN WAKTU PELAKSANAAN
KESESUAIAN
RENCANA REALISASI RENCANA | REALISASI
TAHAP PERENCANAAN
1 2 3 4 5 6 7
a Konsolidasi Saran dan | Saran dan Minggu [Minggu [Sesuai
kepada Mentor | Masukan Masukan ked4d |ke4 Tercapai
perihal rencana | terkait aksi 100%
aksi perubahan perubahan
b Laporan kepada | Saran dan | Saran dan Minggu Minggu [Sesuai
Kasubbid Multi | Masukan Masukan ke 4 ke 4 [Tercapai
Media sebagai | terkait aksi 100%
Mentor tentang | perubahan
rencana aksi
perubahan
c Konsolidasi dan | Saran dan | Saran dan Minggu Minggu [Sesuai
koordinasi Masukan Masukan ke 4 ke 4 [Tercapai
dengan rekan | terkait aksi 100%
kerjaserta perubahan
Stakeholder
tentang
rencana aksi
perubahan
yan akan
dilaksanakan
1 2 3 4 5 6 7
TAHAP PENGORGANISASIAN
a Penyusunan dan | Surat Surat Minggu | Minggu [Sesuai
penerbitan Sprin | Perintah Perintah ke 5 ke 5 [Tercapai
tentang Tim Efektif | Tim Efektif 100%
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pembentukan tim
Efektif

Rapat kerja dan | Undang Menyus Minggu | Minggu [Sesuai
konsolidasi Tim | an un ke 5 ke 5 [Tercapai
Efektif untuk | Absen pembag 100%
pembagian tugas | Menyus ian

dalam un tugas

pelaksanaan pembag

rencana aksi | ian

perubahan tugas
Koordiniasi dengan | Dokumentasi| Dokumentasi| . . . Sesuai
Tim IT terkait Minggu | Minggu [Tercapai
pembuatan aplikasi ke 5 ke 5 [100%

TAHAP PELAKSANAAN

Berdiskusi Menyusun Menyusun Minggu | Minggu [Sesuai
denganTim fitur-  fitur | fitur-  fitur ke 5 ke 5 [Tercapai
Efektif dalam | yang di | yang di 100%
rangka perlukan perlukan

merancang

aplikasi Sl

YANKES

Koordinasi dengan| gyrat Surat Minggu | Minggu [Sesuai
Programer untuk perjanjian perjanjian ke 1 ke 1 [Tercapai
Menjalin kerjasama kerjasama kerjasama 100%
Dalam

pembuatan

aplikasi

SIYANKES

Pembuatan

Aplikasi Dokumentasi| Dokumentasi| , ,. . Sesuai
SIYANKES Minggu | Minggu Tercapai

ke 1 ke 1 [100%

Berkoordinasi Minggu | Minggu [Sesuai
dengan Dokumentasi| Dokumentasi ke 2 ke 2 [Tercapai
Kasubbidkespol 100%
dalam rangka

legalisasi inovasi

berupa  aplikasi

S| YANKES

Pelaksanaan Dokumentasi| Dokumentasi| Minggu | Minggu [Sesuai .
kegiatan Tercapai
i _ dan daftar | dan daftar ke 2 ke 2 1100%
Bimbingan teknis hadir hadir peserta

@Ilka& S eserta Bintek

ANKES intek
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Implementasi Minggu | Minggu [Sesuai
aplikasi S| | Dokumentasi| Dokumentasi ke 3 ke 3 Tercapai
YANKES dengan 100%
kegiatan Input
surat masuk yang
akan di arsipkan
Melakukan Minggu | Minggu [Sesuai
sosialisasi Dokumentasi| Dokumentasi ke 4 ke 4 [Tercapai
aplikasi Si 100%
YANKES kepada
personel Urmintu
dan personel Bid
dokkes
Melakukan uji Minggu | Minggu [Sesuai
coba aplikasi S| | Dokumentasi| Dokumentasi ke 1 ke 1 [Tercapai
YANKES di Bid 100%
dokkes
Pembuatan buku Pembuatan | Pembuatan | Minggu | Minggu [Sesuai
manual Aplikasi Buku Buku ke 2 ke 2 [Tercapai
SI YANKES Panduan Panduan 100%

aplikasi aplikasi

Digta Digta

Surat Surat Minggu | Minggu [Sesuai
Legalitas surat Keputusan Keputusan ke 3 ke 3 [Tercapai
Keputusan Kasatker ’;anda Ianda 100%

: o angan angan

%?Aﬁ&Eép“kaS' Sl Kasatker Kasatker

dan dan

dokumentasi | dokumentasi
Pembuatan surat Surat Surat Minggu | Minggu [Sesuai
pernyataan pernyataan | pernyataan ke 3 ke 3 [Tercapai
keberlanjutan keberlangsu | keberlangsu 100%
penggunaan ngan ngan
Aplikasi Sl
YANKES

TAHAP MONITORING DAN EVALUASI

Melaksanakan Lembar Lembar Minggu | Minggu [Sesuai
monitoring Monitoring Monitor ke 2 ke 2 [Tercapai
dengan membuat ing 100%
lembaran
monitoring
Merekap hasil | Hasil Hasil Minggu | Minggu [Sesuai
kuesioner dari | kuesioner kuesioner ke 3 ke 3 [Tercapai
Stakeholder dan | untuk untuk
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membuat monev

mengetahui

kesiapan
aplikasi

mengetahui

kesiapan
aplikasi

100%

Z

3

i

o)

5]

4

d | Menyusun
laporan akhir
pelaksanaan aksi

Perubahan dan
persetujuan laporan
pelaksanaan aksi
perubahan oleh

mentor dan
coach

Draft Taporan
Hasil aksi

perubahan

Dratft
laporan

Hasil aksi

perubahan

Minggu ke
3

Minggu
ke 3

Sesuai
Tercapai
100%

TAHAP PASCA DIKLAT

Jangka Menengah (6
Bulan Pasca Pendidikan)

a.Melaksanakan
analisa dan
evaluasi terhadap
efektifitas Aplikasi
SIYANKES

Bulan

September
s.d.

Februari
2025

b.Melaksanakan
maintance
(pemeliharaan dan
perbaikan)  pada
sistem aplikasi Sl
YANKES

Bulan

September
s.d.

Februari
2025

Jangka Panjang (12
Bulan Pasca
Pendidikan)

c.Mengembangkan
aplikasi Sl
YANKES untuk
mendukung
pelaksanaan
administrasi
pengarsipan data
kepesertaan
BPJS pada Bid

Awal
tahun
2025
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Dokkes Polda
Kepri
5)  Pencapaian hasil Perubahan terhadap rencana perubahan

Capaian hasil aksi perubahan yang telah dicapai dalam
implementasinya terdapat perubahan valuasi antara kondisi awal
dan setelah terlaksananya aksi perubahan. Selama ini proses
pengarsipan data kepesertaan BPJS kesehatan menggunakan
agenda (manual) dan membutuhkan kertas untuk mendapatkan
disposisi dari Kabiddokkes dan membutuhkan kertas, tinta dan
ballpoint untuk mengarsipkan surat. Sebagai contoh, apabila
pimpinan meminta data kepesertaan BPJS kesehatan yang
terbaru maka berulang kali data tersebut harus di prit out ,setelah
data itu selesai dipergunakan diarsipkan ,dan begitu juga
seterusnya bila ada update data kepesertaan baru maka data
terus diprint out untuk dilaporkan ke pimpinan. maka memerlukan
biaya sebesar Rp. 985.000,-. Dengan rincian buku agenda , kertas
lembar disposisi, box file, biaya fotocopy untuk distribusi surat

kepada seluruh subbid pada Bid Dokkes polda kepri.

Implementasi aksi perubahan merupakan kegiatan yang
dilaksanakan di Bid Dokkes polda kepri selama +/- 8 minggu (off

campus) jika
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divaluasi dalam bentuk rupiah dapat digambarkan dalam table
berikut:

Tabel 3.6
Valuasi anggaran setelah implementasi aksi perubahan

NO | KEGIATA PERHITUNGAN JUMLAH
N
SEBELUM IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN
1 | Buku 12 buku x Rp.35.000,- = | Rp.420.000
Agenda
2 | Foto copy | 125 lembar x Rp. 200 = | Rp. 25.000
surat
3 | BoxFile 12 box X Rp.45.000 = | Rp.540.000
JUMLAH Rp.
985.000,-
SETELAH IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN
1 | Buku - Rp. 0
Agenda
2 | Foto copy - Rp. 0
surat
3 | BoxFile - Rp. 0
JUMLAH Rp. 0

Dalam tabel digambarkan biaya yang dikeluarkan untuk
pengarsipan surat dapat di asumsikan Rp. 985.000,- X 12 = Rp.
11.820.000,-.

Dari perhitungan biaya pengarsipan surat dinas dapat
disimpulkan bahwa Bid Dokkes polda kepri harus
menganggarkan biaya sebesar Rp. 985.000,- pertahun sebelum

implementasi aksi perubahan yang action leader lakukan.
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sedangkan pada tahap setelah aksi perubahan sebesar biaya
yang harus dikeluarkan Rp.0,-, karena untuk mengarsipkan

surat dinas bisa didapatkan
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cukup dengan membuka link https://siyankes-

biddokkeskepri.web.id. Maka disimpulkan valuasi anggaran yang

dapat di efisiensi oleh Biddokkes polda kepri penggunaan sebesar
Rp. 11.820.000,-.

Secara umum pencapaian hasil aksi perubahan yang
dilakukan oleh action leader telah tercapai 100 %, hasil aksi
perubahan tersebut dapat dilihat dalam tabel realisasi Pencapaian

aksi perubahan sebagai berikut:
a. Persiapan/Perencanaan

Tahap perencanaan Aksi Perubahan ini dilaksanakan
pada tanggal 2 juli sampai dengan 26 Agustus 2024, dalam
melaksanakan pembangunan Implementasi Aplikasi Sl
YANKES berbasis Web diawali dengan melakukan laporan
dan koordinasi rencana aksi perubahan yang telah disusun
kepada Kabid Dokkes Polda kepri sebagai promotor dan
Kasubbidkespol Biddokkes polda kepri selaku mentor
masing-masing sebanyak 1 (satu) kali. Selain itu action
leader juga melaksanakan koordinasi dengan stakeholder
internal dan diperoleh dukungan dan kesepakatan tentang
aksi perubahan. Koordinasi juga dilakukan dengan
stakeholder eksternal guna mendapatkan informasi
mengenai pengarsipan surat ketika akan menggunakan link
arsip surat digital berbasis Web, Pelaksanaan koordinasi

dilakukan melalui tatap muka dengan progres 100%.

1) Laporan kepada Kabiddokkes Polda kepri (Promotor)
dilakukan sesuai penjadwalan, pada tanggal 2 juli 2024
action leader melaporkan aksi perubahan secara lisan
pada Kabid dokkes polda kepri. Beliau memberikan
motivasi dan arahan mengenai aksi perubahan yang

akan dibuat.
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Gambar 3.4
Dokumentasi laporan kepada Kabiddokkes

‘ KEFOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
ERAH KEPULAUAN R
BIDANG KEDOKTERAN AN KESCHATAN

KEBERLANJUTAN AKSI

Saya, yang bertanda tangan di bawah ini

1 NAMA drg MUHAMMAD ZAKIR S)
PANGKAT/ NRP KOMISARIS BESAR pous- / 71070739
JABATAN KABIDDOKKES POLDA LE
BERTINDAK SEBAGAI - SPONSOR

2 nNAawa arg HIDHA LILY AFINA
PANGKAT/ NRP PEMBINA TK | /198006113200812002
JABATAN KASUBBIDKESPOL BIDDOKKES POLDA KEPRI
BERTINDAK SEBAGAI  : MENTOR

Adalah atasan langsung dari siswa Dikiat PKA Angkatan XI tahun 2024 atas nama

NAMA MARIA B AMBARITA, S ST.MM.

PANGKAT/ NIP PENATA TK. |/ 198003312006042002

JABATAN KAURYANKES SUBBIDKESPOL BIDDOKKES POLDA
KEPRI

BERTINDAK SEBAGAI  : ACTION LEADER (PEMIMPIN PERUBAHAN)

Dengan ini menyatakan

1. menyetujui panggunaan inovasi aksi perubahan yang dibuat oleh siswa PKA Polri Angkatan
XI tahun 2024 atas nama Penata Tk.| Maria B Ambarita S.ST.MM berupa aplikasi SI-
YANKES (Sistem Pelayanan Kesehatan )di Bcdokkes polda kepri

2. bersedia menorima keberlangsungan inovasi SI-YANKES untuk mendukung peningkatan
Kinerja dan akiivitas Pelayanan kesehalan tentan kepeseriaan BPJS Kesenatan bagi NP
dan Keluarga;

e kepesertaan BPJS
Sacara digital guna maningkatken pelaksanaan pekerjann yang labih efekif Aan csien

Domikian pernyatean ini isi dan untuk mestinya
[ Yang menyatakan. T MENTOR
KABIDDO) ASUBBIDKESPOL
POLOA u BIDDOKKES FOLDA g PULAUAN RIAU
| 2
P b M ara_rucdid LYY Arma |
| BESAR POLISI NRP 7207073 | PEMBINA TK | NIP 198006152008012007
| ACTIORILEADER
0 6%

| FENATATCI NI 15500 s ombenazo0Z

2 Laporan kepada Kasubbid kespol Biddokkes polda
kepri selaku mentor untuk mendapatkan arahan terkait
rencana aksi perubahan yang akan dibuat oleh action
leader, selain itu Mentor juga memberi arahan tentang
personel yang akan dilibatkan dalam tim efektif,
pembagian tugas serta membahas milestone rencana
aksi perubahan. Kegiatan laporan ini dilaksanakan
pada tanggal 2 juli 2024 di ruang Kasubbidkespol
Biddokkes polda kepiri.

Gambar 3.5
Dokumentasi laporan kepada Kasubbidkespol Biddokkes polda kepri (Mentor)

‘ KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
AERAH KERULAUAN I
BIDANG KEDO!

AN KESEHATAN |

KEBERLANJUTAN AKS!

aya, yang bertanda tangan di bawah ini

1 NAWA g MUHAMMAD ZAKIR SH..MH
PANGKAT/ NRP KOMISARIS BESAR POLISI 72070739
JABATAN KABIDDOKKES POLDA LEP
BERTINDAK SEBAGAI - SPONSOR

2 Nawa arg HIDHA LILY AFINA
PANGKAT/ NRP PEMBINA TK | / 198006113200812002
JABATAN KASUBBIDKESPOL BIDDOKKES POLDA KEPRI
BERTINDAK SEBAGAI - MENTOR

Adalah atasan langsung dari siswa Diklat PKA Angkatan XI tahun 2024 atas nama.

MA MARIA B AMBARITA, S ST.MM
PANGKAT/ NIP PENATA TK. | / 198003312006042002

JABATAN KAURYANKES SUBBIDKESPOL BIDDOKKES POLDA
BERTINDAK SEBAGAI  : ACTION LEADER (PEMIMPIN PERUBAHAN)

Dengan ini menyatakan

3
H
2

penggunaan inovasi aksi perubahan yang dibuat oleh siswa PKA Poiri Angkatan
XI tahun 2024 atas nama Penata Tk | Maria B Ambarita S.ST..MM berupa aplikasi Si-
Pelayanan Kesehatan )i Bddokkes polda kepri

2. bersedia menenma keberlangsungan inovasi SI-YANKES untuk mendukung peningkatan

Kinerja dan akiivitas Pelayanan kesehatan tentan kepesertaan BPJS Kesehatan bagi PNPP
n Keluarga:

3. menyetujui penggunaan apika NKES untuk penyimpanan data kepesertaan BPJS

R T ot o P T e T A

Dermikian parnyataan in diis dan untuk mestioy
[ ~ Yang menyatakan, MENTOR
<ABIDDO) KASUBBIDKESPOL
B u BIDDOKKES POLDA I BULAUAN RIAU
| 2
IR SH.MH__ ara oA LYY AFma |
BESAR POLIS| NRP 72070735 | PEMBINA TK | NIP 198006132008012002
| ACTIOR\EADER
62

___MARIAB AW STMM.___
| PENATA TK | NIP 198003312008042002 |
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3) Kegiatan selanjutnya dalam perencanaan ini adalah
Melakukan konsolidasi dan koordinasi dengan rekan
kerja serta stakeholder tentang rencana aksi perubahan
yang akan dilaksanakan pada tanggal 4 juli 2024. Pada
tahap ini tim efektif memberikan saran masukan terkait

proses aksi perubahan yang akan dilaksanakan.
Gambar 3.

Dokumentasi konsolidasi dan koordinasi dengan tim efektif

b. Pengorganisasian

Tahap kedua yang dilaksanakan, vyaitu tahapan
Pengorganisasian yang dilaksanakan pada tanggal 8 juli
sampai dengan 13 juli 2024, tahapan pengorganisasian
adalah Membentuk Tim Efektif untuk mendukung aksi
Perubahan, membuat Surat Perintah Tim efektif, membagi
tugas kepada Tim Efektif perihal pelaksanaan aksi
perubahan, hingga melakukan koordinasi dengan
stakeholder internal, dan eksternal, yang mendukung aksi

perubahan ini.
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Pembentukan tim efektif Aksi Perubahan

Tahap ini dilaksanakan pada tanggal 8 juli 2024
kegiatan yang dilakukan adalah Penyusunan Konsep
Surat Perintah Kabiddokkes polda kepri tentang
Pembentukan Tim Efektif. Pelaksanaan tahapan ini

dilakukan di ruang kerja Subbidkespol

Membagi tugas kepada Tim Efektif perihal pelaksanaan
aksi perubahan

Tahap ini dilaksanakan pada tanggal 12 juli 2024
kegiatan yang dilakukan adalah Menyusun pembagian
tugas untuk tim efektif yang mendukung aksi
perubahan action leader. Tujuan kegiatan ini adalah
adanya pembagian tugas yang jelas dari masing-
masing personel terkait pelaksanaan implementasi aksi
perubahan. Action leader melaksanakan kegiatan ini di
ruang kerja Subbag Renmin Biddokkes polda kepri
Dalam pembagian tugas tim efektif, action leader
mendapatkan arahan dari Kasubbidkespol biddokkes

polda kepri selaku mentor.

Gambar 3.7
Dokumentasi Sprin Tim Efektif
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3) Koordinasi dengan mentor terkait pembuatan desain
aplikasi Tahap ini dilaksanakan pada , 16 juli 2024
kegiatan yang dilakukan adalah melakukan koordinasi
action leader dengan mentor terkait pembuatan aplikasi.
Tujuan kegiatan ini adalah mengetahui fitur-fitur
apasaja yang mendukung aplikasi pengarsipan surat
secara digital berbasis Web. Action leader
melaksanakan kegiatan ini di ruang kerja
Subbidkespol Biddokkes polda kepri dengan
berkoordinasi bersama programmer via Video Call
dan Whatsapps. Dalam giat ini action leader
mendapatkan dukungan dari Kasubbid kespol selaku

mentor.

Gambar 3.8.
Dokumentasi alur kerja aplikasi SI YANKES

C. Pelaksanaan

Tahap pelaksanaan dimulai pada tanggal 22 Juli sampai
dengan 26 juli 2024. Tahap pelaksanaan ini merupakan
tahapan pembuatan aplikasi SI YANKES berbasis Web,

pelaksanaan Bimbingan Teknis dan buku panduan serta
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administrasi pendukung yang menjadi output dari

implementasi dari aplikasi SI YANKES berbasis Web

yang dibuat. Adapun rincian kegiatannya sebagai berikut:
1)  Pembuatan surat kerjasama

Pada tahap ini action leader berkoordinasi dengan
Programer terkait pembuatan desain dan dilanjutkan
dengan penyusunan fitur-fitur aplikasi yang akan di
gunakan.
Gambar 3.9.
Pembuatan Fitur Fitur aplikasi S| YANKES

=]
[ |
=2

BIDDOKKES POLDA KEPRI

2) Pembuatan aplikasi S| YANKES

Pada tahap ini Programer mulai dengan menyusun
aplikasi SI  YANKES berbasis Web dengan

mengkompulir dokumen pendukung.
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Gambar 3.10.
Programer membuat aplikasi dan mengkompulir data pendukung

3) elaksanaan kegiatan Bimbingan teknis dan sosialisasi
aplikasi SI YANKES berbasis Web

Pada tahap ini action leader membuat undangan
kepada stakeholder internal dan stakeholder eksternal
terkait akan dilaksanakan sosialisasi dan bimbingan
teknis aplikasi SI YANKES berbasis Web.

Gambar 3.11.

Dokumentasi Bimtek S| YANKES dan sosialisisi Eksternal
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Tujuan dari sosialisasi adalah untuk memastikan
pemahaman yang tepat tentang aplikasi SI YANKES
membangun kesadaran, dan memperoleh dukungan

yang diperlukan dari pengguna.

Sosialisasi dan Bimtek dilaksanakan pada hari
Kamis tanggal 29 juli sampai dengan 1 Agustus 2024
dilaksanakan sosialisasi aplikasi SI YANKES berbasis
Web kepada Stakeholder Internal dan Eksternal,
kegiatan ini dilaksanakan di Ruang kerja Kabiddokkes

dan aula Polda kepri.

Pembuatan buku panduan pengguanaan aplikasi
S| YANKES berbasis Web

Kegiatan selanjutnya yang dilakukan action leader
adalah pembuatan buku panduan aplikasi si yankes
berbasis Web, pada tahapan ini buku panduan didesain

dan di syahkan oleh kabiddokkes sebagai sponsor.

Buku panduan aplikasi adalah suatu dokumen
atau panduan yang menyediakan petunjuk dan instruksi
mengenai cara menggunakan aplikasi tertentu. Buku
panduan ini dirancang untuk membantu pengguna
memahami fitur-fitur, fungsi, dan tata cara penggunaan

aplikasi dengan tepat.

Biasanya, buku panduan aplikasi berisi informasi
tentang langkah-langkah instalasi, konfigurasi, dan
pembaruan aplikasi. Selain itu, buku panduan juga
menjelaskan antarmuka pengguna, ikon, dan tombol
yang ada dalam aplikasi serta menjelaskan fungsi

masing-masing.
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Gambar 3.12.

Dokumentasi pembuatan buku panduan
aplikasi Si YANKES berbasis web

g FU—
» I
SI-YANKES
Y 1

MARIA B AMBARITA .,5.5T.,M.M &%
& (0

nge, |

Buku Panduan
Penggunaan aplikasi

Sistem Informasi Pelayanan Kesahatan

BIDDOKES POLDA KEPRI

5) Pengajuan pengesahan aplikasi dan buku panduan aplikasi Sl
YANKES berbasis Web

Pada tahapan ini setelah konsep buku panduan
terselesaikan maka action leader mengajukan pengesahan
aplikasi dan buku panduan apliksi SI YANKES berbasis Web

sebagai output aksi perubahan.
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6).Pembuatan Surat Keputusan Kasatker terkait aplikasi dan
Berita Acara penyerahan buku panduan penggunaan aplikasi
S| YANKES berbasis Web

Kegiatan selanjutnya yang dilakukan action leader
adalah menyusun Surat Keputusan Kasatker terkait
aplikasi SI YANKES Berbasis Web serta menyusun
Berita Acara penyerahan buku panduan penggunaan
aplikasi yang dilaksanakan bertempat di ruang kerja
Kabiddokkes polda kepri

Gambar 3.13.

Dokumentasi Pembuatan Surat Keputusan Kasatker
dan Berita Acara penyerahan buku panduan penggunaan aplikasi

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 1
DAERAH KEPULAUAN RIAU |
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

'd 1

% T eEin A cenman T Ressneinn
P el S ) Be Wel i a
&.Mﬂﬁ R

SURAT KEPUTUSAN
Nomor: SKi /7 (VIl/2024/BIDDOKKES

ta
tentang masuk dan keluar ke d
5 iddokkes Polda Kepr
PENETAPAN PENGGUNAAN APLIKAS! DAN BUKU PANDUAN APLIKASI

PELAYANAN KESEHATAN (S| YANKES) BERBASIS WEB 3

berhubungan dengan perkembangan keadaan yang

PADA SUBBIDKESPOL BIDDOKKES POLDA KEPULAUAN RIAU pengaturan lobih lanjut  akan diatur  dengan
b torsendiri
KEPALA BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN POLDA KEPULAUAN RIAU ,
4. KepUtisan inl mulai berlaku sejak tanggal ditstapkan
Menimbang bahwa dalam rangka Penetapan Penggunaan Aplikasi dan Buku
Panduan Aplikasi Pelayanan Kesehatan {SI-YANKES) Berbasis Web
pada Subbidkespol Biddokkes Polda Kepulauan Riau, dipandang Diletapkan di: Batam
perlu menetapkan keputusan g Jull 2024
KEPALA BIDANG TERAN DAN KESEHATAN
Mengingat 1. Undang-Undang Momor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian POL LAUAN RIAU
Negara Republik Indonesia; !
2=
2. Surat kepala Pusat Pendidikan Nomar ﬂ
B/273VIDIK.2.5/2023/Pusdikmin tanggal 16 mei 2023 perinal g, MUHAMMAD ZA MH
Pengantar implementasi Aksl Perubanan Kinerja pelayanan ROMISARIS BESAR POLISI NRP 72070739

public PKP PNS Polri Angkatan X dan X1 T.A. 2024

Memperhatikan :  Keputusan Kepala Kspolisian Negara Republik Indonesia Nomor
Kep/a58/111/2023 tanggal 13 Maret 2023 tentang Penetapan Kelulusan
peserta seleksi Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Tahun Anggaran
2023

MEMUTUSKAN
Menetapkan KEPUTUSAN KEPALA BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
POLDA KEPULAUAN RIAU TENTANG PENGGUNAAN APLIKASI
PELAYANAN KESEHATAN (SIYANKES) BERBASIS WEB DAN

PENETAPAN BUKU PANDUAN APLIKASI PADA SUBBIDKESPOL
BIDDOKKES POLDA KEPRI

1. penetapan penggunaan
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Pelaksanaan Monitoring dan Evaluasi

Tahap monitoring dan evaluasi dilaksanakan dimulai
tanggal 19 sampai dengan 26 Agustus 2024. Adapun

kegiatan pada tahap ini sebagai berikut:

1)  Monitoring dan evaluasi pelaksanaan terhadap aksi
perubahan;

2) Evaluasi pelaksanaan Aksi Perubahan;
2) Penyusunan laporan akhir pelaksanaan aksi perubahan;

3) Serah terima aplikasi SI YANKES kepada Kabid dokkes
Polda kepri sebagai bentuk aksi perubahan yang telah

dilakukan oleh action leader.

Untuk mengetahui sejauh mana optimalisasi aksi
perubahan yang diterapkan dalam pelaksanaan tugas sehari-
hari, maka dilakukan monitoring dan evaluasi salah satunya
dengan cara menyebarkan kuesioner kepada para pengguna
aplikasi SI YANKES, baik dari stakeholder internal maupun
stakeholder eksternal. Action leader menggunakan metode
penelitian dengan menyebarkan kuesioner. Action leader
membuat kuesioner melalui aplikasi google form secara
online yang disebarkan menggunakan whatsapp dimana

responden dapat mengakses link berikut: https://siyankes-

biddokkeskepri.web.id Pada kuesioner tersebut terdiri dari 11

(sebelas) pertanyaan yang akan dijawab oleh 15 orang

responden yang terdiri dari stakeholder internal dan ekstern
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https://forms.gle/cTxd8NR8SXBeEq7J7

Tabel 3.7
Kuesioner Aplikasi Pelayanan Kesehatan (S| YANKES)

NO

PERTANYAAN

KETERANGAN
SANGAT CUKUP KURANG TIDAK
MEMBANTU MEMBANTU | MEMBANTU MEMBANTU

Apakah Anda memiliki kebutuhan
untuk menggunakan Aplikasi
Pelayanan kesehatan (S| YANKES)

Menurut pendapat Anda, apakah
kegiatan yang Anda lakukan
berhubungan dengan Aplikasi
Pelayanan Kesehatan (SI
YANKES)

Apakah user guide / Buku
panduanpengguna pada Aplikasi
Pelayanan Kesehata (S| YANKES )

mudah dimengerti?

Apakah sosialiasi penggunaan
Aplikasi Pelayanan Kesehatan (Sl
YANKES ) membantu Anda dalam

penggunaannya?

Menurut pendapat Anda, apakah
data yang Anda input aman dari
orang yang tidak berhak

mengakses?

Apakah data Anda pernah hilang
ketika Listrik mati mendadak

ataupun komputer Anda rusak?

Apakah Aplikasi Pelayanan
Kesehatan (S| YANKES) mudah

diakses dari semua komputer?
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Jika membutuhkan data dari
aplikasi,apakah mudah untuk

didapatkan?

Apakah laporan/report dapat
Dihasilkan denganmudah dan

sesuai kebutuhan?

10

Apakah Anda
manfaat Aplikasi Pelayanan
Kesehatan (S| YANKES)

puas dengan

11

Apakah Aplikasi Pelayanan
Kesehatan (S| YANKES)

membantu dalam penataan arsip?
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Adapun hasil dari penyebaran kuesioner dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

Apakah Anda memiliki kebutuhan untuk ID copy
Menggunakan Aplikasi SI YANKES

(Digital Tata Arsip)

15 responses

@ Sangat
Membutuhkan

@ Cukup
Membutuhkan

@» Kurang
Membutuhkan

@ Tidak
Membutuhkan

Berdasarkan hasil survey pada 15 orang yang mengisi

kuesioner didapatkan sebanyak 73,3 % memilih sangat
membutuhkan bahwa aplikasi SI YANKES sudah dapat
digunakan.
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Menurut pendapat Anda apakah kegiatan
yang anda lakukan berhubungan dengan
Aplikasi SI YANKES

15 responses

@ Sangat
Berhubungan
@ Cukup
Berhubungan
@ Kurang
Berhubungan
@ Tidak
Berhubungan

Berdasarkan hasil survey pada 15 orang yang mengisi

kuesioner didapatkan sebanyak 66,7 % memilih sangat
berhubungan bahwa aplikasi SI YANKES berhubungan

dengan kegiatan pelayanan kesehatan pada Biddokkes

polda kepri

Apakah User Guide / buku panduan
Pengguna pada Aplikasi SI YANKES mudah
dimengerti?

15 responses

@ Sangat Dimengerti
@ Cukup Dimengerti
@ Kurang Dimengerti
@ Tidak Dimengerti
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Berdasarkan hasil survey pada 15 orang yang mengisi
kuesioner didapatkan sebanyak 80 % memilih sangat
membutuhkan buku panduan dalam menjalankan aplikasi Sl
YANKES

Jika membutuhkan data dari 1) copy

aplikasi ,apakah mudah untuk

didapatkan?

@ Sangat Membantu
@ Cukup Membantu

@ Kurang Membantu
@ Tidak Membantu

Berdasarkan hasil survey pada 15 orang yang mengisi
kuesioner didapatkan sebanyak 80% menyatakan sangat
mudah mendapatkan data saat menggunakan aplikasi Sl
YANKES berbasis Web.

51



Apakah sosialisasi penggunaan Aplikasi S| ID) cCopy
YANKES membantu anda dalam
penggunaannya?

15 responses

@ Sangat Membantu
@ Cukup Membantu
@ Kurang Membantu
@ Tidak Membantu

Berdasarkan hasil survey pada 15 orang yang mengisi

kuesioner didapatkan sebanyak 86,7 % menyatakan bahwa
sosialisasi penggunaan aplikasi SI YANKES sangat

membantu.
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Menurut pendapat Anda apakah datayanganda | copy
input aman dari orang yang tidak berhak

mengakses?

15 responses

@ Sangat Aman
@ Cukup Aman
@0 Kurang Aman
@ Tidak Aman

Berdasarkan hasil survey pada 15 orang yang mengisi

kuesioner didapatkan sebanyak 73,3% menyatakan bahwa

data yang diinput aman.

Apakah data Anda pernah hilang ketika 0 copy
listrik mati mendadak atau pun komputer
anda rusak?

15 responses

@ sSangat Sering
@ sSudah Pernah
@ Belum Pernah
@ Tidak Pernah

Berdasarkan hasil survey pada 15 orang yang mengisi

kuesioner didapatkan sebanyak 46,7% menyatakan bahwa

data yang diinput hilang ketika mati lampu.
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Apakah Aplikasi S| YANKES mudah diakses I8 <opy

dari semua komputer?

15 responses

@& Sangat Mudah
@ Cukup Mudah
@0 Kurang Mudah
@ Tidak Mudah

Berdasarkan hasil survey pada 15 orang yang mengisi kuesioner
didapatkan sebanyak 60% menyatakan sangat mudah
menggunakaan aplikasi SI YANKES berbasis Web dengan

membuka link pengguna bisa dengan mudah

mengoperasionalkannya.

Apakah Anda puas dengan manfaat
Aplikasi S| YANKES?

15 responses

@& Sangat Puas
@ Cukup puas
@ Kurang Puas
@ Tidak Puas
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Berdasarkan hasil survey pada 15 orang yang mengisi kuesioner
didapatkan sebanyak 73,3% menyatakan sangat puas dengan
memanfaatkan aplikasi SI YANKES berbasis Web karena

mudah di gunakan.
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Apakah Aplikasi S| YANKES I copy

membantu dalam Arsip?

15 responses

@ Sangat Membantu
@ Cukup Membantu
@0 Kurang Membantu
@ Tidak Membantu

Berdasarkan hasil survey pada 15 orang yang mengisi
kuesioner didapatkan sebanyak 80% menyatakan sangat
membantu dalam pengarsipan surat dengan menggunakan
aplikasi SI YANKES berbasis Web.

Apakah Laporan / report dapat dihasilkan L& <epy

dengan mudah dan sesuia kebutuhan?

15 responses

@ Sangat Mudah dan
Sesuai Kebutuhan

@ Mudah dan Sesuai
Kebutuhan

@» Cukup Mudah
tetapi Kurang
Sesuai Kebutuhan

@ Tidak Mudah dan
Tidak Sesuai
Kebutuhan

Berdasarkan hasil survey pada 15 orang yang mengisi

kuesioner didapatkan sebanyak 66,7 % menyatakan sangat
mudah melihat laporan sesuai kebutuhan dalam pengarsipan
surat dengan menggunakan aplikasi SI YANKES berbasis
Web.
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6)

6) Penyusunan laporan akhir pelaksanaan aksi perubahan

Kegiatan penutup dari aksi perubahan yang dilakukan
adalah membuat laporan akhir aksi perubahan.
Kegiatan ini dilakukan oleh action leader di ruang kerja

Uryankes subbidkespol biddokkes polda kepri.

Pelaksanaan strategi pengembangan kompetensi dalam aksi

perubahan.

Berdasarkan hasil penelitian dari peserta dan mentor
terhadap proses pengembangan kompetensi yang
mempresentasikan aspek sikap dan perilaku peserta pelatihan
kepemimpinan mencakup 3 (tiga) komponen kopetensi, sebagai
berikut:
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FORMULIR PENILAIAN PESERTA

SKOR
1-10

Komponen Sub Komponen

1 | Mengingatkan rekan kerja atau bawahan
untuk bertindak sesuai dengan nilai,
INTEGRITAS norma, dan etika organisasi dalam segala 9
situasi dan kondisi.

2 | Menunjukkan komitmen dan tanggung
jawab terhadap penyelesaian tugas yang
diembannya.

3 | Mengingatkan rekan kerja atau bawahan
untuk melaksanakan tugas dan fungsi
mereka sesuai dengan tenggat waktu yang
ada dan mematuhi ketentuan terkait waktu
kerja yang berlaku dalam organisasi.

4 | Memberikan  informasi yang  dapat
dipercaya kepada orang lain/ pihak lain
sesuai dengan etika organisasi.

INTEGRITAS

SKOR
1-10

Komponen Sub Komponen

5 | Menerapkan norma atau aturan yang
berlaku dalam organisasi secara konsisten
dalam setiap situasi dalam lingkup 9
pekerjaannya.

6 | Memberikan argumen dengan disertai
pemahaman atas ketentuan yang berlaku
di organisasi dan konsekuensinya dalam
mengingatkan atau mengajak rekan kerja/
bawahan dalam penegakan aturan.

JUMLAH 9,00
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KERJASAMA

Menyampaikan informasi dengan cukup
jelas baik secara tertulis maupun lisan
dalam menunjang kelancaran kerja pada
unit/tim yang dipimpinnya.

Melakukan koordinasi yang efektif dengan
pihak-pihak relevan di lingkup satuan
kerja/organisasi dalam rangka menjamin
kineja di lingkup unitnya.

Aktif  menijalin komunikasi  dengan
pemangku kepentingan eksternal
organisasi dalam rangka menunjang
kualitas layanan yang diselenggarakan
organisasi

10

Merespon dengan positif  adanya
perbedaan atau kemajemukan dalam
unit/tim kerja sehingga tetap fokus pada
tujuan kerja yang disepakati.

11

Bertanggungjawab terhadap peran atau
tugasnya dalam rangka mencapai sasaran
atau tujuan tim yang telah disepakati.

JUMLAH

9,00
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Komponen

Sub Komponen

SKOR
1-10

MENGELOLA
PERUBAHAN

12

Aktif  mencari  informasi  kebutuhan
pemangku kepentingan dan memberikan
penjelasan mengenai prosedur standar
pelayanan yang berlaku sebagai upaya
pemenuhan pelayanan publik yang efektif
dan efisien.

9,8

13

Aktif mengembangkan kemampuan untuk
menyesuaikan  diri  dengan tuntutan
perubahan dalam pemberian pelayanan
publik.

9,8

14

Menggunakan cara yang beragam untuk
memastikan bawahan memahami arahan
penyelesaian tugas yang sesuai dengan
target kerja yang diberikan dan BUKU
MANUAL yang berlaku

9,5

MENGELOLA
PERUBAHAN

15

Mencari metode kerja alternatif yang lebih
efektif untuk menyesaikan pekerjaan
terutama ketika menghadapi hambatan

9,7

16

Proaktif mencari peluang perbaikan yang
perlu dilakukan untuk meningkatkan
kualitas pemberian pelayan publik.

9,8

JUMLAH

9,72
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FORMULIR PENILAIAN MENTOR

Komponen

Sub Komponen

SKOR
1-10

INTEGRITAS

Mengingatkan rekan kerja atau bawahan
untuk bertindak sesuai dengan nilai, norma,
dan etika organisasi dalam segala situasi dan

kondisi.

9,5

Menunjukkan komitmen dan tanggung jawab
terhadap penyelesaian tugas yang

diembannya.

9,5

Mengingatkan rekan kerja atau bawahan

untuk melaksanakan tugas dan fungsi mereka
sesuai dengan tenggat waktu yang ada dan

mematuhi ketentuan terkait waktu kerja yang

berlaku dalam organisasi.

9,5

INTEGRITAS

Memberikan informasi yang dapat dipercaya
kepada orang lain/ pihak lain sesuai dengan
etika organisasi.

9,5

Menerapkan norma atau aturan yang berlaku
dalam organisasi secara konsisten dalam
setiap situasi dalam lingkup pekerjaannya.

9,5

Memberikan argumen dengan disertai
pemahaman atas ketentuan yang berlaku di
organisasi dan konsekuensinya dalam
mengingatkan atau mengajak rekan kerja/
bawahan dalam penegakan aturan.

9,5

JUMLAH

9,5
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KERJASAMA

Menyampaikan informasi dengan cukup jelas
baik secara tertulis maupun lisan dalam
menunjang kelancaran kerja pada unit/tim
yang dipimpinnya.

9,7

10

Melakukan koordinasi yang efektif dengan
pihak-pihak relevan di lingkup satuan
kerja/organisasi dalam rangka menjamin
kineja di lingkup unitnya.

9,7

Aktif menjalin komunikasi dengan pemangku
kepentingan eksternal organisasi dalam
rangka menunjang kualitas layanan yang
diselenggarakan organisasi

9,7

KERJASAMA

12

Merespon dengan positif adanya perbedaan
atau kemajemukan dalam unit/tim kerja
sehingga tetap fokus pada tujuan kerja yang
disepakati.

9,7

13

Bertanggungjawab terhadap peran atau
tugasnya dalam rangka mencapai sasaran
atau tujuan tim yang telah disepakati.

9,7

JUMLAH

9,7

MENGELOLA
PERUBAHAN

14

Aktif mencari informasi kebutuhan pemangku
kepentingan dan memberikan penjelasan
mengenai prosedur standar pelayanan yang
berlaku sebagai upaya pemenuhan

pelayanan publik yang efektif dan efisien.

9,8
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MENGELOLA
PERUBAHAN

15

Aktif mengembangkan kemampuan untuk

menyesuaikan diri dengan tuntutan
perubahan dalam pemberian pelayanan
publik.

9,8

16

Menggunakan cara yang beragam untuk

memastikan bawahan memahami arahan
penyelesaian tugas yang sesuai dengan

target kerja yang diberikan dan Buku Manual
yang berlaku

9,8

17

Mencari metode kerja alternatif yang lebih
efektif untuk menyesaikan pekerjaan terutama

ketika menghadapi hambatan

9,8

18

Proaktif mencari peluang perbaikan yang
perlu dilakukan untuk meningkatkan kualitas

pemberian pelayan publik.

9,8

JUMLAH

9,8
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7)  Rekap nilai akhir sikap perilaku peserta

Tabel 3.8

Rekap nilai akhir sikap perilaku

Nilai Komponen

Sub sub |RataRata ¢, idikasi
Komponen Komponen ;°ta' Sub | 1otal Sub
ntegritas engeiola ompone
g Perubahan : Kompone
n
Peserta 9,00 9,72 9,24 Istimewa
Mentor 9,50 9,70 9,80 9,67 Istimewa
Nilai Rata-Rata
KPer Sub
omponen .

P 9,35 9,78 9,54 | Istimewa
g&’g',i(fgﬁ;i,';g; Istimewa Istimewa |Istimewa
Keterangan
Kualifikasi Akhir Sikap

Perilaku
9-10 Istimewa
7-8.99 Baik 9,54
5-6.99 Cukup Kualifikasi
3-4.99 Kurang Istimewa
Sangat
1-2.99 Kurahg
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Berdasarkan penilaian Sikap perilaku tersebut diatas Nilai
Akhir yaitu 9,54 dengan kualifikasi Istimewa, sehingga
rekomendasi pengembangan diri adalah memperhatikan nilai
pada sub komponen pada formulir peserta atau mentor dan rekap
nilai  gabungan, peserta perlu diberikan  pengayaan
pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-kegitan yang
terukur pada saat melaksanakan aksi perubahanna dengan
bimbingan dan pendamping yang terjadwal sebagai bekal

pendalaman sikap perilaku dalam jabatan pimpinan administrator.

Pelaksanaan strategi pembangunan kompetensi yang

dilaksanakan adalah sebagai berikut:

Tabel 3.9
Strategi Pengembangan Kompetensi
No. | STAKEHOLDER KOMPETENSI KEGIATAN KET
YANG YANG
DIHARAPKAN DILAKUKAN
1. | Admin Terampil dalam Pelatihan Minggu
mengoperasionalkan ke lV_
24 Juli
aplikasi S| YANKES 2024
2. | User Terampil dalam Bintek Minggu
ke V
menggunakan
9 29 Jul
aplikasi S| YANKES 2024
3 | Action leader Peningkatan Mengikuti 2 juli 4
K tensi bi juli, 11
ompetensi webinar juli dan
26 jluli
2024

Kegiatan ini diawali dengan Koordinasi dengan mentor
terkait pelaksanaan pelatihan dan Bimtek untuk penggunaan
aplikasi SI YANKES. Pelaksanaan pelatihan dan Bimtek ini
dilakukan oleh taction leader bersama Tim Efektif. Diharapkan

dengan adanya pelatihan dan Bimtek ini maka admin selaku
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operator dan user sebagai pengguna akan terampil

mengoperasionalkan aplikasi S| YANKES.

Pelatihan dan bimbingan teknis dibutuhkan sebagai alat
yang efektif untuk mendorong dan mengelola aksi perubahan.
Bimbingan teknis adalah proses yang melibatkan ahli yang
berpengalaman dalam suatu bidang tertentu untuk memberikan
panduan, pengetahuan, dan keterampilan kepada individu atau

kelompok yang ingin mengimplementasikan aksi perubahan.

Melalui bimbingan teknis, individu atau kelompok yang ingin
melakukan perubahan dapat memperoleh wawasan yang
diperlukan, menganalisis situasi dengan cermat, dan merumuskan
solusi yang tepat. Selanjutnya, bimbingan teknis menyediakan
panduan praktis tentang langkah-langkah yang harus diambil
untuk menerapkan perubahan tersebut. Selain itu, pelatihan dan
bimbingan teknis juga berperan dalam meningkatkan keterampilan
dan kapasitas individu atau kelompok yang ingin melakukan aksi

perubahan.

Terakhir, bimbingan teknis memberikan dukungan yang
berkelanjutan dalam proses aksi perubahan. Dukungan ini
memberikan kepercayaan diri dan motivasi yang diperlukan untuk
melanjutkan perubahan bahkan dalam situasi yang sulit. Secara
keseluruhan, bimbingan teknis memainkan peran krusial dalam

mendukung aksi perubahan.
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Gambar3.21
Dokumentasi Pelaksanaan Pelatihan dan Bimtek
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8) Keterkaitan mata pelatihan pilihan dengan aksi perubahan
Dalam tahapan ini, action leader mengikuti webinar dengan

memilih mata pelatihan pilihan yang sesuai dengan Aksi

Perubahan yang dilakukan, Adapun webinar yang diikuti adalah

sebagai berikut:

Tabel 3.10
Mata Pelatihan Pilihan Terkait Aksi Perubahan

NO. | WAKTU JUDUL SERTIFIKAT
1 [2juli | WEBINAR FUTURE
2024 | JOS & SKILLS (o ~

MENAVIGASI SDM e
BIROKRASI DI ERA
DIGITAL DAN artificial
intelligence (LAN RI)

2 [4 Juli | MENINGKATKAN B %
oooa | KEAMANAN  PUSAT | | 055

DATA: MELINDUNGI |
ASET DIGITAL DIERA
ANCAMAN SIBER ’ MARIA B AMBARITA,S.ST.M.M
YANG SEMAKIN
CANGGIH

3. 11 Juli | MERANCANG OUSAT —
DAT YANG TEPAT inixinglo,

2024 DENGAN
PERENCANAAN DAN

ANALISA KEBUTUHAN e
>’ | |

4 |26 JULI | PELATIHAN w
2024 | STRUKTURAL = e
KEPEMIMPINAN-

KETRAMPILAN
DIGITAL digital-skill
DALAM PENYUSUNAN R
KEBIJAKAN (ASN
BERPIJAR)

y
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ADMINISTRATOR
BERPIKIR KRITIS
(ASN BERPIJAR)

MARIA B.A

26 JULI | PELATIHAN | ”’ |
2024 STRUKTURAL |
KEPEMIMPINAN- | gg‘
RESILIENSI DIRI seff |n ‘\
resilience (ASN ! i .
BERPIJAR) P bl i |
26 JULI | PELATIHAN SERTIFIKAT ’
2024 | KEPEMIPINAN - 3

Selama melaksanakan off campus, Action leader mengikuti 3

(tiga)

kegiatan

seminar

dalam

bentuk

webinar

yang

diselenggarakan oleh Lembaga Administrasi Negara Rl (LAN RI)

dan 3 pelatihan Struktural yang di laksanakan oleh Lembaga
Administrasi Negara RI (LAN RI') ASN BERPIJAR
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dapat disimpulkan materi dari webinar tersebut adalah:

a.

Menjadi inspiratif adalah penting dalam memimpin dan
memotivasi orang lain. Sebagai PNS, memiliki kesempatan
untuk menjadi pemimpin dalam lingkungan kerja. Dengan
menjadi inspiratif, PNS mampu menginspirasi dan
mempengaruhi orang lain untuk bekerja dengan semangat,
menghasilkan ide-ide baru, dan meningkatkan Kkinerja
mereka. Inspirasi juga menciptakan iklim kerja yang positif,
kolaboratif, dan membangun, di mana inovasi dan kreativitas
dapat berkembang. Pentingnya membangun hubungan yang
baik dan efektif dengan rekan kerja di kantor. Dengan
strategi yang tepat, seperti komunikasi yang jelas, kerjasama
tim, dan pengelolaan konflik yang baik, hubungan yang
positif dapat meningkatkan produktivitas dan menciptakan
lingkungan kerja yang harmonis.
Kreativitas adalah kemampuan untuk berpikir di luar
kebiasaan dan menghasilkan solusi yang inovatif. Sebagai
PNS, menjadi kreatif memungkinkan untuk menciptakan ide-
ide baru, merumuskan pendekatan yang lebih efisien dalam
menjalankan tugas, dan menemukan cara-cara baru untuk
mengatasi tantangan yang dihadapi. Kreativitas juga
memungkinkan untuk memberikan kontribusi yang lebih
berharga dalam meningkatkan pelayanan publik dan
menciptakan inovasi yang bermanfaat bagi masyarakat.
Berkinerja baik menjadi kunci kesuksesan sebagai
PNS. Berkinerja tinggi berarti melaksanakan tugas dan
tanggung jawab Anda dengan baik, menghasilkan hasil yang
berkualitas, dan mencapai target yang ditetapkan. Dengan
berkinerja baik, Anda tidak hanya mendapatkan pengakuan

dan kepercayaan dari atasan dan rekan kerja, tetapi juga
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memberikan dampak positif bagi lingkungan kerja dan

masyarakat secara luas.

Dari kegiatan webinar yang diikuti oleh action leader terdapat

beberapa hal yang dapat diterapkan dalam aksi perubahan yang

dilakukan diantaranya:

a.

Merancang keamanan data dari ancaman siber sehingga
pengelolaan arsip secara tertib dan terpadu dengan
memanfaatkan teknologi melalui penerapan e-
goverment merupakan salah satu indikator keberhasilan

reformasi birokrasi untuk membangun pemerintahan modern.

Penerapan teknologi dalam sistem kearsipan data akan
menghadirkan data arsip yang terintegrasi, dinamis, dan
melindungi kepentingan negara dengan menyajikan berbagai
solusi untuk peningkatan kualitas kebijakan publik di segala
bidang secara cepat, simultan, dan terarah. Untuk itu,
pengelolaan arsip yang terintegrasi dalam
e-office merupakan bagian penting dalam Perpres Sistem
Pemerintahan  Berbasis  Elektronik (SPBE). "Maka
penerapan e-goverment di bidang kearsipan bukan lagi

sebuah pilihan, tetapi sebuah kewajiban dan kebutuhan.

Fungsi pengarsipan data saat ini bukan hanya sebagai
catatan historis, bukan pula hanya menjalankan fungsi
dukungan kesekretariatan suatu organisasi pemerintahan
saja. Tetapi merupakan unsur utama dalam upaya
membangun pemerintahan modern. Pembangunan sistem
teknologi kearsipan akan menjamin ketersediaan akses data
dan informasi yang dapat dimanfaatkan oleh setiap aparatur
negara di masa mendatang untuk mendukung fungsi dan

kinerja setiap kementerian dan lembaga.

Sistem kearsipan yang dibangun dari hasil riset dan
penelitian akan berguna untuk menetapkan rencana program

pembangunan bidang ekonomi, sosial, politik, dan berbagai
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bidang lainnya. "Walaupun nanti terjadi perubahan, tetapi
sistem kearsipan elektronik tetap akan dapat digunakan

untuk menyangga proses pemerintahan di masa depan.

Definisi sebuah aplikasi berbasis web adalah sebuah
program komputer yang memanfaatkan web browser serta
teknologi web untuk melakukan tugas-tugas melalui
internet. Aplikasi berbasis web menggunakan kombinasi
server-side script untuk menangani penyimpanan dan

mendapatkan informasi.

Aplikasi Web dapat berjalan pada jaringan internet
maupun intranet (Jaringan LAN), Data terpusat dan
kemudahan dalam akses adalah ciri utama yang membuat
Aplikasi Web lebih banyak diminati dan lebih mudah

diimplementasikan pada berbagai bidang kehidupan.

Aplikasi berbasis web mulai populer seiring dengan
jumlah pengguna internet aktif di seluruh dunia. Selain
mudah untuk diakses perangkat website juga tidak
membutuhkan sumber daya yang besar dari sisi perangkat
keras atau lunak. Dari setiap kalangan pun dapat

menggunakan sebuah aplikasi website.

Inovasi merupakan hal yang sangat diperlukan sebab tanpa
inovasi pelayanan publik tidak akan berkembang. Cara untuk
menerapkan inovasi di instansi adalah dengan menciptakan
sebuah program inovatif, mereplikasi atau mengadopsi

program yang sudah ada, serta melembagakan inovasi
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tersebut melalui pemberian payung hukum sehingga
program inovatif tersebut dapat berkelanjutan.

Sejarah lisan adalah salah satu cara untuk mengisi
kekosongan informasi. Terlebih, informasi yang diperoleh
dari sejarah lisan bisa jadi lebih luas.

Saat ini pemanfaatan arsip statis sebagai memori
kolektif dan jati diri bangsa oleh masyarakat semakin

meningkat dari tahun ke tahun.

Dari kegiatan webinar yang diikuti oleh action leader terdapat

beberapa hal yang dapat diterapkan dalam aksi perubahan yang

dilakukan diantaranya:

a.

Efisiensi dan Produktivitas: Motivasi utama dalam
memperbarui kinerja adalah meningkatkan efisiensi dan
produktivitas dalam organisasi. Dengan menggunakan
teknologi yang lebih baik, kinerja yang diperbarui dapat
membantu mengurangi waktu yang dibutuhkan untuk
menyelesaikan tugas-tugas rutin pada ur vyankes
subbidkespol biddokkes polda kepri ,meningkatkan
kecepatan operasional, dan meningkatkan produktivitas
secara keseluruhan.

Kemudahan Penggunaan: Memiliki aplikasi yang mudah
digunakan dapat meningkatkan motivasi personel. Dengan
memperbarui sistem informasi, Anda dapat
mengimplementasikan antarmuka yang intuitif, alur kerja Bid
dokkes polda kepri yang lebih sederhana, dan fitur-fitur yang
mengurangi beban kerja. Hal ini akan membantu personel
Biddokkes polda kepri merasa lebih nyaman dan terdorong
untuk menggunakan aplikasi S| YANKES secara efektif.
Akurasi dan Kualitas Data: aplikasi yang dibuat dapat
memberikan manfaat berupa akurasi dan kualitas data yang
lebih tinggi. Ini berarti personel dapat mengandalkan data

yang tepat dan terbaru untuk mengambil keputusan yang
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lebih baik. Kepercayaan pada aplikasi SI YANKES yang
dibuat dapat meningkatkan motivasi personel dalam
menjalankan tugas-tugas pada Biddokkes polda kepri
mereka dengan keyakinan dan memastikan keberhasilan

implementasi perubahan.

d. Kesempatan Pengembangan: pembuatan aplikasi Sl
YANKES juga dapat memberikan kesempatan
pengembangan kepada personel. Dengan mempelajari dan
menggunakan teknologi baru, personel Biddokkes dapat
mengasah keterampilan dan pengetahuan mereka. Hal ini
memberikan motivasi tambahan untuk meningkatkan kinerja

pada Biddokkes polda kepiri.

Selain itu, penting juga untuk berkomunikasi secara terbuka
dan jelas dengan personel mengenai manfaat dari aksi perubahan
dan bagaimana hal itu akan meningkatkan kinerja mereka secara
individu maupun kolektif. Hal ini akan membantu membangun
pemahaman dan kepercayaan yang diperlukan untuk memotivasi
personel dalam menghadapi perubahan dan meningkatkan kinerja

masing-masing.
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BAB IV

PENUTUP

Simpulan

Aksi perubahan yang disusun action leader dengan tujuan agar
memudahkan personel dalam mengarsip dokumen maka aplikasi Sl
YANKES berbasis Web merupakan inovasi untuk mengatasi masalah
yang terjadi saat ini. Buku panduan tentu sangat membantu bagi siapa

saja yang akan mengoperasionalkan aplikasi SI YANKES.

Aplikasi SI YANKES berbasis web mendapat dukungan dari
stakeholder internal dan stakeholder eksternal, dibuktikan kedalam
bentuk surat pernyataan dan hasil dari kuesioner yang telah dishare

oleh action leader.
Keunggulan dari pada aplikasi berbasis Web sebagai berikut:

1.  Penghematan ruang penyimpanan, dengan menggunakan aplikasi
berbasis Website maka Uryankes Subbidkespol Biddokkes polda
kepri tidak lagi memerlukan lemari arsip yang besar karena
dokumen telah disimpan secara digital.

2. Aksesbilitas yang lebih baik, aplikasi Website arsip surat
memungkinkan ur yankes subbidkespol untuk mengakses
dokumen dengan mudah dan cepat dengan fitur pencarian
(search).

3. Keamanan data, aplikasi Website arsip surat sering dilengkapi
dengan fitur keamanan. Hal ini melindungi data surat-surat yang

disimpan dari akses yang tidak sah.
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Rekomendasi

Guna mendukung agar aksi perubahan ini terus berjalan pada
masa yang akan mendatang, ada beberapa hal yang perlu diperhatikan

yaitu:

a. Perlunya Monitoring dan evaluasi secara kontinue terhadap
implementasi SI YANKES, sehingga jika terdapat kendala dan
kekurangan dapat segera diperbaiki;

b. Tahapan pasca pelatihan yaitu maintance sistem pengarsipan
surat, semakin lama software digunakan, semakin banyak juga
data yang masuk. Data yang semakin besar, sedikit banyak akan
mempengaruhi kinerja software.

c. Diperlukan adanya dukungan anggaran Dipa untuk pemeliharaan

dan pengembangan aplikasi S| YANKES.
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MARKASBESAR
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
STAF SUMBER DAYA MANUSIA

DAFTARRMWAY AT HIDUP

Nama L engkap I MARIABARLIANAAMBARITA, 5.5 T., M.M.
Pangkat/NRP : PENATA | / 1980033 12006042002
Jabatan/TMT : PS. KAURY ANKE S SUBBIDKE 5P OL BIDDOKKE S POLDA KEPRI (IlIB2)(10-122021)
Lama Jabatan : 2 Tahun 8 Bulan 14Hari
Tempa, Tanggal Lahir : KOTA TANJUNG PINAN G 31-03-1980
Agama :KRISTEN PROTESTAN
Suku : BATAK
Status Personel : AKTIF
Tingka Tahun Tingkat Namalnstitusi Tahun Pangkat ™T
DIKLATPIM TK.N 2017 52 UNIVERSITAS BATAM 2021 PENATA | 01-04-2022
PRAJAB GOLII 2008 D4 SEKOLAHTINGGI ILMU KESEHATAN 2015 PENATA 01-04-2018
KARIMUN (Bl DAN PENDIDIK) + KOTA PENDAI 01-04-2016
D3 iilxglEKPEUBﬁmrﬁlgjmm 2005 PENDA o1-012014
HUSADA+ KOTA BATAMKE PULA AN PENGATURI 01-04-2010
RIAU PENGATUR 01-06-2007
Dl SEKOLAHPERAWAT KESEHATAN TNI- 1998 CAPEG 01-04-2006

ALTANJUNG PINANG+TANJUNG

PINANG KEPULAUAN RIAU V. Pendidikan Pengembangan & Pelatihan

SMP SEKOLAHMENENGAH UMUMPERTAMA 1995 Dikbang TMT
NEGERI 1 TANJUNG PINANG+TANJUNG

Data pendidikanpengembangan dan pelathan
PINANG TIMUR KABUPATEN

tidak ditemukan

KEPULAUAN RIAU
sD SDHANGTUAHNO031+TANJUNG 1992 VT anda Kahe ratan
PINANG KE CAMATAN TANJUNG PINANG
BARAT KABUPATEN KEPULAUAN RIAU g chogmatay LU
SATYALANGANAKARYA SATYA T0TAHUN 2016
IV. Riwayat Jabatan i o
e e . Kemampuan Bahasa
PS.KAURYANKE S SUBBIDKESP OL BIDDOKKES P OLDAKEPRI (11 E2) 10-12-2021 EI2 SR
PS. KAURKESMAPTA S UBBIDKESP OLBIDDOKKES POLDAKEPRI (Il E2) 23042020 INGGRIS TIDAK AKTIF
PAUR 1 SUBBIDKESPOL BIDDOKKE S POLDA KEPRI (PAUR 1 URKESMAPTA ) (1VA) 29-11-2016 JPNA AKTIF
PAUR 1 URKESMAPTA SU BBIDK ESPOL BIDDOKKES POLDAKEPRI (IVA) 28112014 BATAK AKTIE
PSPAURKES SUBBAGPERS BAG SUMDA POLRE STABARELANG 27-07-2010
VIIl. Penugasan Luar Struktur
Penugasan Lokasi

Datapenugasan luar struktur tidak dite mukan

Jakarta, 24 -08 -2024

PS. KAURYANKES SUBBIDKESPOL
BIDD OK KES POLDA KEPRI (l1IB 2)

MARIA BARLIANA AMBARITA. SS.T. MM.
PENATA TK. NRP 198003312006042002

Operator: ANJARDWINURWIYANTI SAMSAH (AKTIF)
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

BERITA ACARA SERAH TERIMA AKSI PERUBAHAN
Nomor : BA/ 18 IDIK.2.5/VII/2024

cmmmmmmemee Pada hari ini Senin tanggal dua puluh empat Juli tahun Dua Ribu Dua Puluh Tiga
Pukul 08.00 WIB bertempat di ruang kerja Kepala Bidang Kedokteran dan Kesehatan,
Saya MARIA B.AMBARITA,S.ST.,M.M.pangkat PENATA TK | NIP:198003312006042002
Jabatan KAURYANKES SUBBIDKESPOL BIDDOKKES POLDA KEPRI, telah
menyerahkan Buku Panduan Penggunaan sekaligus Aplikasi Sistem Pelayanan
Kesehatan bagi PNPP di Biddokkes Polda kepri. Dokumen tersebut di atas diserahkan

kepada :

Nama : drg. MUHAMMAD ZAKIR,S.H.,M.H.

Pangkat/NRP : KOMISARIS BESAR POLISI NRP 7207039

Jabatan ‘KEPALA BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN POLDA KEPRI.

Bahwa dalam penyerahannya disaksikan oleh:
1. PEMBINA TK | drg.HIDHA LILY AFINA. (Kasubidkespol Biddokkes Polda kepi) ----------

2. PENGATUR TK | MAAGUNG UCHROWI S.Kep. (Bamin uryankes subbidkespol
Biddokkes polda kepri)

Demikianlah Berita Acara ini dibuat dengan sebenar-benarnya dan untuk menguatkan
yang menerima dan menyerahkan dokumen tersebut di atas, maka nama-nama diatas

memberikan tandatangan dibawah ini.

Yang Menerima,

Yang Mepyerahkan, POLDA K
MARIA B AMBARITA,S.ST. M.M drg.MU AD ZAKIR.SH. M.H.
PENATA TK I NIP 198003312006042002 'k OMISARIS BESAR POLISI NRP 72070739
Saksi i
M.AGUNG UCHROWI S.Kep. drg. HIDHA LILY AFINA.
PENGATUR TK | NIP 199510072019021002 PEMBINA TK | 198006132008012002

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama . ELVI SUSANTI,S.Kep
Pangkat/NRP : PENDA TK |/ 197811242003122002
Jabatan : PAUR 3 SUBBIDKESPOLBIDDOKKES POLDA KEPRI

Menyatakan dukungan terhadap kegiatan Aksi Perubahan yang dilaksanakan oleh :

Nama : MARIA B AMBARITA ,S.ST M.M
Pangkat/NIP : PENATA TK 1/ 198003312006042002
Jabatan : KAURYANKES BIDDOKKES POLDA KEPRI

Judul Aksi Perubahan :TATA KELOLA SISTEM PELAYANAN KESEHATAN
KEPESERTAAN BPJS KESEHATAN BAGI PNPP DAN
KELUARGA DI BIDDOKKES POLDA KEPRI

Output : 1. Aplikasi SI-YANKES (Sistem Pelayanan Kesehatan)
2. Buku panduan penggunaan Aplikasi SI-YANKES.

Demikian Surat Pernyataan dukungan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Batam, Juli 2024

PAUR 3 SUBBIDKESPOL
BIDDOKKBS POLDA KEPRI

ELVI/SUSAN/1,S.Kep
PENDA TK | NIP 197811242003122002

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama . ZELVI ZASMITA,S.Kep.,Ns
Pangkat/NRP : PENATA TK | / 198306142006042002
Jabatan : KAURDOKSIK BIDDOKKES POLDA KEPRI

Menyatakan dukungan terhadap kegiatan Aksi Perubahan yang dilaksanakan oleh :

Nama : MARIA B AMBARITA ,S.ST MM
Pangkat/NIP : PENATA TK 1/ 198003312006042002
Jabatan : KAURYANKES BIDDOKKES POLDA KEPRI

Judul Aksi Perubahan :TATA KELOLA SISTEM PELAYANAN KESEHATAN
KEPESERTAAN BPJS KESEHATAN BAGI PNPP DAN
KELUARGA DI BIDDOKKES POLDA KEPRI

Output : 1. Aplikasi SI-YANKES (Sistem Pelayanan Kesehatan)
2. Buku panduan penggunaan Aplikasi SI-YANKES.

Demikian Surat Pernyataan dukungan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Batam, Juli 2024

KAURDOKSIK SUBBIDOKPOL
BIDDOKKES POLDA KEPRI

ZELVI ZASMITA,S .Kep. Ns
PENATA TK | NIP 198356142006042002

?

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama :  MURNI HUTAJULU,Amd.Kep

Pangkat/NRP . PENDATK/198408152011012001

Jabatan :  KAURREN SUBBAGRENMIN BIDDOKKES POLDA
KEPRI

Menyatakan dukungan terhadap kegiatan Aksi Perubahan yang dilaksanakan oleh :

Nama : MARIA B AMBARITA ,S.ST MM
Pangkat/NIP : PENATA TK |/ 198003312006042002
Jabatan : KAURYANKES BIDDOKKES POLDA KEPRI

Judul Aksi Perubahan :TATA KELOLA SISTEM PELAYANAN KESEHATAN
KEPESERTAAN BPJS KESEHATAN BAGI PNPP DAN
KELUARGA DI BIDDOKKES POLDA KEPRI

Output : 1. Aplikasi SI-YANKES (Sistem Pelayanan Kesehatan)
2. Buku panduan penggunaan Aplikasi SI-YANKES.

Demikian Surat Pernyataan dukungan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Batam, Juli 2024

KAURREN SUBBAGRENMIN
BIDDOKKES RPOLDA KEPRI

MURNI HUTAJULU,Amd.Kep
PENDA TK 1/198408152011012001

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama :  SYAIFUL AZWIR,S.KM
Pangkat/NRP . IPTU/81081292
Jabatan :  KAPOLIKLINIK BIDDOKKES POLDA KEPRI

Menyatakan dukungan terhadap kegiatan Aksi Perubahan yang dilaksanakan oleh :

Nama : MARIA B AMBARITA ,S.ST M.M
Pangkat/NIP : PENATA TK 1/ 198003312006042002
Jabatan : KAURYANKES BIDDOKKES POLDA KEPRI

Judul Aksi Perubahan :TATA KELOLA SISTEM PELAYANAN KESEHATAN
KEPESERTAAN BPJS KESEHATAN BAGI PNPP DAN
KELUARGA DI BIDDOKKES POLDA KEPRI

Output : 1. Aplikasi SI-YANKES (Sistem Pelayanan Kesehatan)
2. Buku panduan penggunaan Aplikasi SI-YANKES.

Demikian Surat Pernyataan dukungan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : dr.LEONARD,Sp.FM

Pangkat/NRP . AKP /84081971

Jabatan :  KAURDVI SUBBIDDOKPOL BIDDOKKES POLDA
KEPRI

Menyatakan dukungan terhadap kegiatan Aksi Perubahan yang dilaksanakan oleh :

Nama : MARIA B AMBARITA ,S.STMM
Pangkat/NIP : PENATA TK 1/ 198003312006042002
Jabatan : KAURYANKES BIDDOKKES POLDA KEPRI

Judul Aksi Perubahan :TATA KELOLA SISTEM PELAYANAN KESEHATAN
KEPESERTAAN BPJS KESEHATAN BAGI PNPP DAN
KELUARGA DI BIDDOKKES POLDA KEPRI

Output : 1. Aplikasi SI-YANKES (Sistem Pelayanan Kesehatan)
2. Buku panduan penggunaan Aplikasi SI-YANKES.

Demikian Surat Pernyataan dukungan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Batam, Juli 2024

KAUR DVI SUBBIDQYOKPOL
BIDDOKKRS POLDA KEPRI
dr.LEPNARD,Sp|FM

AJUN KOMIEA'R{S POLISI NRP 84081971

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : DINI VERINI LEONITA HARAHAP ,S.KL
Pangkat/NRP . PENATA TK I NIP 198308212006042003
Jabatan . KAURKES KAMTIBMAS BIDDOKKES POLDA KEPRI

Menyatakan dukungan terhadap kegiatan Aksi Perubahan yang dilaksanakan oleh :

Nama : MARIA B AMBARITA ,S.ST MM
Pangkat/NIP : PENATA TK 1/ 198003312006042002
Jabatan : KAURYANKES BIDDOKKES POLDA KEPRI

Judul Aksi Perubahan :TATA KELOLA SISTEM PELAYANAN KESEHATAN
KEPESERTAAN BPJS KESEHATAN BAGI PNPP DAN
KELUARGA DI BIDDOKKES POLDA KEPRI

Output : 1. Aplikasi SI-YANKES (Sistem Pelayanan Kesehatan)

2. Buku panduan penggunaan Aplikasi SI-YANKES.

Demikian Surat Pernyataan dukungan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Batam, Juli 2024

KAURKES KAMTIBMAS SUBBIDDOKPOL
BIDPO S POLDA KEPRI

>
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—

DINI VER EONL ARAHAP ,S.KL
PENATA TK | NIP 198308212006042003

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

% :'P‘

e

d
7.0k
=y |
1!
Al ')
M
o
'

-

|}
'Y
Tt
RES
-
ey

4 ""

5

SI-YANKES f° ;"

e
N— 's
——
P
$x
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Buku Panduan
Penggunaan aplikasi

Sistem Informasi Pelayanan Kesahatan

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

1. SISTEM PELAYANAN KESEHATAN
BIDDOKKES POLDA KEPRI

Selamat datang di panduan penggunaan
aplikasi SI-YANKES berbasis web. Aplikasi ini
dirancang untuk memudahkan Anda dalam
mengelola data pengguna dan peserta dengan
cepat dan efisien. Dalam panduan ini, Anda
akan mempelajari cara login, navigasi di admin

panel, dan penggunaan menu-menu utama.

2. TAHAPAN MASUK KEDALAM SI-YANKES
(Form Login)

Langkah-langkah:
1. Buka Aplikasi:

v'"Buka browser web Anda dan masukkan

URL aplikasi SI-YANKES di
| SO pon o ST R e SOOI, Pl SR G T N 003 OGRS v
< > C @ localhost/siyankes/

Gambar 2 URL SI-YANKES

Dipindai dengan CamScanner
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2 Masukkan Kredensial:

v'Pada halaman login, masukkan username
dan password Anda pada field yang

tersedia.
3. Klik Tombol Login:

v Klik tombol "Log in" untuk masuk ke dalam

aplikasi.

4. Verifikasi:

v Jika kredensial yang dimasukkan benar,
Anda akan diarahkan ke admin panel. Jika
tidak, akan muncul pesan error yang

meminta Anda untuk memeriksa kembali

username dan password Anda.

=y

.
8

B
L7 B ¥ ANYESS

BIDDOKKES POLDA KEPRI

Gambar 2 Form Login

Dipindai dengan CamScanner
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3. ADMIN PANEL

Setelah berhasil login, Anda akan diarahkan
ke admin panel. Admin panel terdiri dari

beberapa menu utama: Dashboard,
Pengguna, Peserta, dan Logout.
3.1. Menu Dashboard

Dashboard memberikan ringkasan informasi
utama dari aplikasi, seperti jumlah
Pengunjung, jumlah peserta, dan aktivitas

terkini.

Desthoar:

| L ol
T LB R ] SIATS L5
1 ] ) 0
Frp mgran

Dipindai dengan CamScanner
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Fitur Dashboard:

v Ringkasan statistik
v Grafik aktivitas

v Pemberitahuan terbaru

3.2. Menu Pengguna

Menu ini memungkinkan Anda untuk

mengelola data pengguna, seperti menambah,

mengedit, dan menghapus pengguna.
Fitur Pengguna:
1. Tambah Pengguna:

v Klik tombol "Tambah Pengguna".
v'Isi formulir dengan informasi pengguna yang

diperlukan.

v Klik "Simpan" untuk menambahkan pengguna

baru.

Dipindai dengan CamScanner
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2. Edit Pengguna:

v Pilih pengguna dari daftar.
v Klik ikon edit di sebelah nama pengguna.

v Perbarui informasi yang diperlukan dan Kklik

"Simpan".
3. Hapus Pengguna:
- Pilih pengguna dari daftar.
- Klik ikon hapus di sebelah nama pengguna.
- Konfirmasi penghapusan.

3.3. Menu Peserta

Menu ini memungkinkan Anda untuk mengelola
data peserta, seperti menambah, mengedit, dan

menghapus peserta.

Dipindai dengan CamScanner
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Fitur Peserta:
1. Tambah Peserta:
- Klik tombol "Tambah Peserta".

- Isi formulir dengan informasi peserta yang

diperlukan.

- Klik "Simpan" untuk menambahkan peserta

baru.
2. Edit Peserta:
- Pilih, peserta dari daftar.
- Klik ikon edit di sebelah nama pegerta.
- Perbarui informasi yang diperlukan dan klik
"Simpan".
3. Hapus Peserta:
- Pilih peserta dari daftar.
- Klik ikon hapus di sebelah nama peserta.
- Konfirmasi penghapusan.

3.4. Menu Logout

Dipindai dengan CamScanner
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Menu ini memungkinkan Anda untuk keluar dari

aplikasi dengan aman.

Langkah-langkah Logout:
1. Klik menu "Logout" di admin panel.

2. Anda akan diarahkan kembali ke halaman login.

[Admin Panel](https://example.com/image-admin-

panel)

4. PENUTUP

Dengan panduan ini, diharapkan Anda dapat

menggunakan aplikasi

SI-YANKES berbasis web dengan efektif. Jika
Anda mengalami kesulitan atau memiliki
pertanyaan lebih lanjut, jangan ragu untuk

menghubungi tim dukungan teknis kami.

Terima kasih telah menggunakan aplikasi

kami!

Dipindai dengan CamScanner
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Pastikan untuk menyesuaikan panduan in;
dengan tampilan dan fitur spesifik dari aplikasi
SI-YANKES Anda. Anda juga dapat
menambahkan gambar atau tangkapan layar
dari setiap langkah untuk memudahkan

pengguna.

Batam, Juli 2024

; D%eh
- MARIA B AMBARITA,S.ST. M.M
PENATA TKI NIP 198003312006042002

Dipindai dengan CamScanner
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

—

SURAT KEPUTUSAN
Nomor: SK/ /0! \1112024/BIDDOKKES

tentang

PENETAPAN PENGGUNAAN APLIKASI DAN BUKU PANDUAN
APLIKASI

PELAYANAN KESEHATAN (S| YANKES) BERBASIS WEB
PADA SUBBIDKESPOL BIDDOKKES POLDA KEPULAUAN RIAU

KEPALA BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
POLDA KEPULAUAN RIAU

Menimbang : bahwa dalam rangka Penetapan
Penggunaan Aplikasi dan Buku Panduan
Aplikasi Pelayanan Kesehatan

(SI-YANKES) Berbasis Web pada
Subbidkespol Biddokkes Polda
Kepulauan Riau, dipandang perlu
menetapkan keputusan.

Dipindai dengan CamScanner
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Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 2 Tahun
2002 tentang Kepolisian Negara Republik

Indonesia;

2. Surat kepala Pusat Pendidikan
Nomor: B/273/V/DIK.2.5/2023/Pusdikmin
tanggal 16 mei 2023 perihal Pengantar
implementasi Aksi Perubahan Kinerja
pelayanan public PKP PNS Polri
Angkatan X dan XI T.A. 2024.

Memperhatikan : Keputusan Kepala Kepolisian
Negara Republik Indonesia Nomor:
Kep/355/111/2023 tanggal 13 Maret 2023
tentang Penetapan Kelulusan peserta
seleksi Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas Tahun Anggaran 2023.

MEMUTUSKAN

Menetapkan : Keputusan kepala bidang kedokteran
dan kesehatan polda kepulauan riau
tentang penggunaan aplikasi pelayanan
kesehatan (S| YANKES) berbasis web dan
penetapan buku panduan aplikasi pada
subbidkespol biddokkes polda kepri.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

1. penetapan penggunaan Aplikasi Pelayanan
Kesehatan (SI YANKES) Berbasis Web pada
Subbdikespol Biddokkes Polda Kepri sesuai dengan
buku panduan dalam lampiran keputusan ini;

2. buku panduan aplikasi SI YANKES merupakan
panduan manual penggunaan aplikasi serta tata cara
penginputan dokumen indikator arsip naskah dinas
masuk dan keluar ke dalam aplikasi S| YANKES pada
Subbidkespol Biddokkes Polda Kepri;

3. hal-hal yang berhubungan dengan perkembangan
keadaan yang memerlukan pengaturan lebih lanjut
akan diatur dengan keputusah tersendiri;

4. keputusan ini mulai berlaku . sejak tanggal
ditetapkan.

Ditetapkan di : Batam
pada tanggal : Juli 2024

KEPALA BIDANG KEDOKTERAN-BAN KESEHATAN
. = =

KOMISARIS BESAR POLISI NRP 72070-739

11

Dipindai dengan CamScanner
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SI-YANKES
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Dipindai dengan CamScanner
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KEPOLISIAN NEGARA REPURLIK INDONE SIA
DAL RAM KEPULAUAN RIAU
NIDANG KEDOKTE RAN DAN KESEHATAN

PERNYATAAN KEBERLANJUTAN AKSI PERUBAHAN

Sava, vang bertanda tangan di bawah inl

1 NAMA Ly MUHAMMAD ZAKIR 8H MN,
PANGKAT/ NRIY ROMIBARIR BEBAR POLIRI/ 72070700
JARATAN CIKARIDDORKE S POLDA LE PRI
NERTINDAR 8ERAGAL L BPONSOR

Y NAMA g HIDHA LILY AFINA
PANGKAT/ NRI PPEMBINA TR /2 1980061 1220081 2002
JARATAN FIRABUBIIDKE 8POL BIDDOKKE 8 POLDA KIE PRI

DERTINDAR BERAGAL - MENTOR

Adalah atazan langaung dai siawa Diklat PRA Anghatan XI tahun 2024 atas hama:

NAMA P MARIA IV AMBARITA, 8817, MM,

PANGRAT/ NIP VPENATA TIG 18800331 200604 2002

JARATAN PKAURYANKE 8 SURBIDKERPOL RIDDOKKE R POLDA
KEPRI

HERTINDAK BERAGAL - AGTION LEADER (PEMIMPIN PERURAHAN)

Deangan inl menyatakan;

1o menyetujul penggunaan inovazal akal perubahan yang dibuat oleh alswa PKA Polil Anghatan
NI tahun 2024 atas nama Penata Thi Matla I Ambatita 8,87, MM beiupa aplikasi 81
YANKLE & (Siatem Pelayanan Kesahatan )di ddokkes polda kepil;

2. bersedia menetima keberlangaungan inovasi BEYANKER untuk mendukung peningkatan
Ninetja dan aktivitas Pelayanan kesehatan tentan kepeseitaan BN Kesehatan bagl PNPP
dan Keluaipa,

A menyetujul penggunaan aplikaal BLEYANKES untuk penyimpanan data kepesertaan R
aeoala digital guna meninghatkan pelaksanaan peketjaan yang lebih afekiif dan efiaien

Demikian permyataan inl diiai dan ditandatangant untuk dipergunakan sebagaimana mestinya,

Yang menyatakan, MENTOR
KARIDROKK B KARURRIDKERPOL
POLDA KU LU U DIDDOKKES POLDA 15§ PULAUAN RIAU

- : LILY AFINA,
KOMISARIS i 8AR muu Nm’r.‘omr\\u PEMBINA TK 1 NIP 108006 132008012002

AGTI(

U
. MARIA 1} ANDA {lTA 88T, MM,
PENATA TK I NIP 10800231 200004 2002

Dipindai dengan CamScanner
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LAPORAN KEGIATAN MINGGUAN

MINGGU |
TANGGAL 2 S.D.6 JULI 2024 (TAHAP PERENCANAAN)

Oleh :

MARIA B AMBARIATA.S.ST.,M.M.
NOSIS : 20240507021259

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI POLRI BANDUNG
T.A. 2024



Laporan Kegiatan Mingguan Ke : |
Tanggal 1 s.d .6 Juli 2024 (Tahap Perencanaan)

Nama Peserta . Maria B Ambarita .S.ST..MM
Instansi . Biddokkes Polda Kepri
Judul Aksi Perubahan . Tata kelola sistem pelayanan kesehatan “SI-YANKES® bagi
PNPP dan keluarga dibddokkes Polda kepri
No | Hari/Tgl Kegiatan Output Ket
1 | Selasa, 2 Juli | Menghadap mentor untuk Mentor mendukung
2024 melaporkan hasil seminar pelaksanaan aksi perubahan
proposal aksi perubahan
2 | Selasa, 2 Juli | Berkonsultasi dengan a) Mentor menyetujui
2024 mentor untuk membentuk pembentukan tim
tim efektif. efektif
b) Membuat group tim
efekiif

3 | Rabu,3Juli | Membuat rencana kegiatan Membuat rencana kerja
2024 rapat bersama tim efektif (renja) dan membuat
group tim efektif

4 | Kamis, 4 Juli | Mengumpulkan calon tim Menjelaskan kepada tim
2024 efektif untuk menyampaikan | efektif Tentang tujuan aksi
RAP perubahan
5 | Jumat, 5 Juli | Mengajukan hasil rapat Mentor Menyetujui
2024 denga tim efektif sekaligus pengajuan nama nama
pembagian tugas tim masing- | berikut tugas para tim
masing kepada mentor. efektif

6 | Sabtu,6juli | Membuat sprint nama nama | Sprint disetujui
2024 tim efektif yang ditanda
tangani oleh kabiddokkes

Batam, 2 Juli 2024

MENGETAHUI PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN
MENTOR ADMINISTRATOR
drg HIDHA LILI AFINA MARIA B AMBARHFA=S-ST..M.M

PEMBINA TK | NIP 1980061320082002 NOSIS 20240507021259



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Selasa, 2 Juli 2024
Waktu :08.00-09.30 WIB

1. Jenis kegiatan
Menghadap mentor itu untuk melaporkan hasil seminar rencana aksi perubahan dan meminta

arahan dan petunjuk serta dukungan atas kegiatan pelaksanaan aksi perubahan.

2. Tujuan kegiatan
Tujuan dari kegiatan tersebut untuk melaporkan hasil seminar aksi perubahan dan medapatkan

dukungan dan arahan dari mentor pada saat kegiatan aksi perubahan dilaksanakan.
3. Pelaksanaan
Kegiatan menghadap Mentor dilaksanakan pada hari Selasa tanggal 2 juli 2024, pukul 08.00 s.d.

09.30 WIB bertempat di subbidkespoll biddokkes polda kepri

4, Hasil dan pembahasan

mentor mendukung pelaksanaan aksi perubahan.

5. Kesimpulan

mentor mendukung pelaksanaan kegiatan aksi perubahan.

6. Dokumentasi

Menghadap kasubbidkespol sebagai Mentor




Batam, 2 Juli 2024

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN
ADMINISTRATOR

MARIA B AMBARITA,S.ST..M.M.
NOSIS 20240507021259




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Selasa, 2 Juli 2024
Waktu :08.00-09.30 WIB

1. Jenis kegiatan

Menghadap mentor itu untuk Berkonsultasi membentuk tim efektif

2. Tujuan kegiatan
Tujuan dari kegiatan tersebut untuk membentuk tim efektif dalam mendukung saat kegiatan aksi

perubahan dilaksanakan.

3. Pelaksanaan
Kegiatan menghadap Mentor dilaksanakan pada hari Selasa tanggal 2 juli 2024, pukul 09.30 s.d.
09.45 WIB bertempat di subbidkespoll biddokkes polda kepri

4, Hasil dan pembahasan

mentor mendukung pelaksanaan aksi perubahan.

5. Kesimpulan

mentor mendukung pelaksanaan kegiatan aksi perubahan.



6. Dokumentasi

MENGHADAP MENTOR PEMBENTUJKAN

Batam, 2 Juli 2024

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN
ADMINISTRATOR

MARIA B AMBARITA,S.ST.,M.M.
NOSIS 20240507021259




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  :Rabu 3 Juli 2024
Waktu :08.00-09.30 WIB

1. Jenis kegiatan
Membuat rencana kegiatan rapat bersama tim efektif atas kegiatan pelaksanaan aksi

perubahan.

2. Tujuan kegiatan
Tujuan dari kegiatan tersebut untuk mepermudah koordinasi bersama tim efektif pada saat kegiatan

aksi perubahan dilaksana kan.

3. Pelaksanaan
Kegiatan pembuatan renja dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 3 juli 2024, pukul 08.00 s.d.
09.30 WIB bertempat di subbidkespoll biddokkes polda kepri

4, Hasil dan pembahasan
mentor mendukung pelaksanaan aksi perubahan.
5. Kesimpulan

mentor mendukung pelaksanaan kegiatan aksi perubahan.

6. Dokumentasi

RENCANA KERJA TIM EFEKTIF
AKSI PERUBAHAN
TATA KELOLA SISTEM PELAYANAN KESEHATAN
“Si-YANKES” KEPESERTAAN BPJS KESEHATAN
BAGI PNPP DAN KELUARGA DI BIDDOKKES POLDA KEPRI

PENDAHULUAN

Herdasarkan Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang
. Kepolisian Negara Republik Indonesia, bahwa Polii memiliki tugas
 pokok sebagai pemelihara keamanan dan ketertiban masyarakat,
pelindung, pengayom dan pelayan masyarakat serta melakukan
penegakan hukum dengan memperhatikan hak asasi manusia dalam
mewujudkan postur Polri yang profesional, bermoral dan modern serta
7 [ RS RES)

= mel o »d o G O

MEMBUAT RENCANA KERJA TIM EFEKTIF
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TIM EFEKTIF "SI-YANKES"

Grup - 14 anggota

p . Ck = Q
Panggilan Video Tambah Cari
Tambah deskripsi grup

Dibuat pada 17/09/19

Media, tautan, dan dok

fal Notifikasi
E Visibilitas media

& Enkripsi

17 ERP O @ - © SilE

< P TIMEFEKTIF "SI-YA.. i

14 Anggota Q

=

Tambah anggota

Undang via tautan

Anda Admin Grup
“Ada MUJIZAT dalam BERSYUKUR®

Dr.Galuh Kespol Admin Grup
S
drg Hidha Admin Grup

Hey there! | am using WhatsApp.

Tri Nopri Kespol Admin Grup

Yudi Kespol Admin Grup
@ Keluargaku Surgaku @@

+62 859-4796-2853 Admin Grup

Andika Kespol
Ada

Dr Felix Kespol

PEMBENTUKAN GROUP WHATSAAP TIM EFEKTIF

MARIA B AMBARITA,S.ST..M.M.

Batam, 3 Juli 2024

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN

ADMINISTRATOR

NOSIS 20240507021259




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  :Kamis 4 Juli 2024
Waktu :08.00-09.30 WIB

1. Jenis kegiatan

Mengumpulkan calon tim efektif untuk menyampaikan RAP

2. Tujuan kegiatan

Tujuan dari kegiatan tersebut untuk menjelaskan kepada Tim efektif tentang tujuan aksi perubahan.

3. Pelaksanaan
Kegiatan pembagian tugas Tim efektif dilaksanakan pada hari Jumat tanggal 5 juli 2024, pukul
08.00 s.d. 09.30 WIB bertempat di subbidkespoll biddokkes polda kepri

4. Hasil dan pembahasan

Tim Efektif menyetujui kesepakatan area kerja tujuan aksi perubahan.

5. Kesimpulan

Tim efektif mendukung pelaksanaan kegiatan aksi perubahan.

6. Dokumentasi

MENYAMPAIKAN RAP




Batam, 4 Juli 2024

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN
ADMINISTRATOR

MARIA B AMBARITA,S.ST..M.M.
NOSIS 20240507021259




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  :Jumat6 Juli 2024
Waktu :08.00-09.30 WIB

1.. Jenis kegiatan
Mengajukan tugas tugas Tim efeksti
2. Tujuan kegiatan

Tujuan dari kegiatan tersebut untuk menjelaskan kepada Tim efektif tentang tujuan aksi perubahan.

3. Pelaksanaan
Kegiatan pembuatan renja dilaksanakan pada hari Jumat tanggal 5 juli 2024, pukul 08.00 s.d.
09.30 WIB bertempat di subbidkespoll biddokkes polda kepri

4. Hasil dan pembahasan

Tim Efektif menyetujui kesepakatan area kerja tujuan aksi perubahan.

5. Kesimpulan
Tim efektif mendukung pelaksanaan kegiatan aksi perubahan.
6. Dokumentas

RAPAT BERSAMA TIM EFEKTIF




Batam, 5 Juli 2024

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN
ADMINISTRATOR

MARIA B AMBARITA,S.ST.,M.M.
NOSIS 20240507021259




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  :Sabtu 6 Juli 2024
Waktu :08.00-09.30 WIB

1.. Jenis kegiatan

Membuat sprint nama nama tim efektif yang ditanda tangani oleh kabiddokkes

2. Tujuan kegiatan

Tujuan dari kegiatan tersebut untuk membangung komitmen bersama tentang tujuan aksi

perubahan.
3. Pelaksanaan
Kegiatan pembuatan renja dilaksanakan pada hari Sabtu tanggal 6 juli 2024, pukul 08.00 s.d.

09.30 WIB bertempat di subbidkespoll biddokkes polda kepri

4. Hasil dan pembahasan

Sprint disetujui

5. Kesimpulan

Tim efektif mendukung pelaksanaan kegiatan aksi perubahan.

6. Dokumentas

PEMBUATAN SPRINT TIM EFEKTIF




Batam, 6 Juli 2024

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN
ADMINISTRATOR

MARIA B AMBARITA,S.ST.,M.M.
NOSIS 20240507021259




LOG ACTIVITY

PESERTA PENDIDIKAN
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR

MINGGU KE-2

TATA KELOLA SISTEM PELAYANAN KESEHATAN
“SI-YANKES” BAGI PNPP DAN KELUARGA DI BIDDOKKES
POLDA KEPRI

DISUSUN OLEH :

MARIA B AMBARITA, S.ST., M.M
20240507021259

LEMBAGA PENDIDIKAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG
2024



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Pelaksanaan kegiatan pada tahapan Implementasi Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Administrator Angkatan XI Ta 2024,

dituangkan dalam Log Activity yang dilaksanakan dari senin sampai minggu, sedangkan hari libur nasional, kegiatan dinyatakan libur.

Nama peserta : MARIA B AMBARITA ,S.ST., M.M
No. Siswa 20240507021259
Instansi : BIDDOKKES POLDA KEPRI
Judul : Tata kelola Sistem Pelayanan Kesehatan “SI-YANKES” bagi PNPP dan keliuarga di Biddokkes polda kepri
LOGACTIVITY MINGGU Il ( 8 JULI-13 JULI 2024
NO | HARI TANGGAL KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN
1 2 3 4 5 6
1. | Senin | 8Juli2024 - Petunjukdan | 49 99— 11.00 WIB

Pembentukan Tim Efektif untuk mendukung
aksi Perubahan

arahan Mentor
Dokumentasi

(2 jam)




NO | HARI TANGGAL KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN
1 2 3 4 5 6
2. | Selasa 9Juli2024 | - Pembuatan Surat Perintah Tim efektif yang - Petunjuk dan 13.00 - 13.30 WIB
ditanda tangani oleh kabiddokkes arahan dari (30 menit)
mentor
- Dokumentasi
3. | Rabu 10 juli 2024 - Draft Sprint 09.00 — 10.00 WIB
-Pendistribusian Surat Perintah Tim Efektif. Tim Efektif (1jam)
- Dokumentasi
4. | Kamis | 11Juli2024 |- Rapat/ diskusi tugas masing masing Tim Efektif - Dokumentasi 09.00 — 10.00 WIB
perihal pelaksanaan aksi perubahan (1jam)
5. Jumat 12 Juli2024 - Dokumentasi 09.00-10.00WIB
- Penetapan tugas tim efektif dan pengumpulan (1 jam)
data
6 Sabtu 13Juli2024 | -data data kepesertaan BPJS disatukan - Dokumentasi 13.00 — 13.30 WIB
(30 menit)
SISWA PKA POLRI ANGKATAN XI MENTOR

MARIA B AMBARITA , S.ST..M.M.

NOSIS 20240507021259

Al —

drg HIDHA LILY AFINA .

PEMBINA TK I NIP 1980061320082002




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Senin/ 8 Juli 2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan

Melakukan Pembuatan Surat Perintah Tim efektif yang ditanda tangani
oleh kabiddokkes,selain itu action leader menghadap ke Mentor untuk
diskusi pembentukan tim efektif sesuai nama nama yang ada di dalam

sprintlak.

B. Tujuan Kegiatan
Melaporkan perihal tujuan dibentuknya tim efektifi dan untuk mendapatkan

arahan dan dukungan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari Senin tanggal 8 Juli 2023 Action leader menghadap Kabiddokkes
serta menyampaikan pembentukan tim efektif. Action leader mendapat arahan

dan dukungan positif dari kabiddokkes polda kepri. .

D. Hasil dan Pembahasan
mentor memberikan dukungan secara positif mengenai penyusunan sprinlak tim

efektif

E. Kesimpulan
Kabiddokkes polda kepri menerima laporan dengan baik, beserta mentor dan siap

mendukung penyusunan aksi perubahan yang akan dilaksanakan.



F. Evidence Dokumentasi

Saat Action Leader menghadap
dan melaporkan rencana
penyusuan sprinlak tim efektif

G. Tanda tangan Peserta
Batam, 8 Juli 2024

<D 26—

MARIA B AMBARITA, S.ST.MM.

Nosis. 20240702021259



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Selasa 9 Juli 2023
Waktu : 08.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan

Pembuatan Surat Perintah Tim efektif yang ditanda tanganioleh
Kabiddokkes.

B. Tujuan Kegiatan

meminta dukungan tim efektif selama melaksanakan aksi perubahan.

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari selasa tanggal 9 Juli 2023 Pukul 08.30 Wib setelah pelaksanaan
apel Satker, kami berkoordinasi dengan personel biddokkes polda kepri untuk
menyampaikan gambaran singkat dan pentahapan aksi perubahan yang akan

dilaksanakan.

D. Hasil dan Pembahasan
Dari hasil koordinasi dengan tim efektif kami mendapatkan dukungan positif
dari seluruh personel sekaligus gambaran tim efektif sebagai pendukung
dalam penyusunan aksi perubahan yang akan dilaksanakan selama tahapan

off campus (60 hari).

E. Kesimpulan

Seluruh personel biddokkes polda kepri memberikan dukungan positif atas
pelaksanaan aksi perubahan dan penunjukan susunan tim efektif sudah
terlaksana sebagai dasar pembuatan sprin tim efektif. Sehingga aksi perubahan
dapat segera dilaksanakan sesuai dengan tahapan-tahapan yang telah dibuat

pada pelatihan.



F. Evidence Dokumentasi

Diskusi bersama tim efektif

G. Tanda tangan Peserta

Batam 9 Juli 2024

LS AN

MARIA B AMBARITA SST..MM
Nosis. 20240702021259




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Rabu/ 10 Juli 2024
Waktu : 08.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan

Pendistribusian Surat Perintah Tim Efektif.

B. Tujuan Kegiatan

Agar tim efektif sepakat dalam mendukungi penyusunan aksi perubahan.

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari Rabu tanggal 10 Juli 2024 pukul 08.30 Wib, action leader

mendistribusikan surat perintah pelaksana

D. Hasil dan Pembahasan

Tersusunnya tim efektif dalam mendukung penyusunan aksi perubahan.
E. Kesimpulan

Tersusun data dukung lengkap dan update dari tim efektifsebagai bahan

penyusunan aksi perubahan.

F. Evidence Dokumentasi

Koordinasi dengan salahu
Tim Efektif pada Aks




Sprint Tim Efektif

G. Tanda tangan Peserta

Batam 10 Juli 2024

Bl

MARIA B AMBARITA SST.MM.

Nosis. 20240702021259



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Kamis 11 Juli 2024
Waktu : 08.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan

Rapat/ diskusi tugas masing masing Tim Efektif
perihal pelaksanaan aksi perubahan

B. Tujuan Kegiatan
Untuk mendapatkan susunan tim efektif yang memahami maksud dan tujuan
penyusunan aksi perubahan yang akan dilaksanakan selama masa off campus
(60 hari).

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari kamis tanggal 11 Juli 2024 Pukul 08.30 Wib, kami berkoordinasi
dengan Kasubbagrenmin, Kaurmitu, Kaurren dan perwakilan Subbid untuk
membahas gambaran tugas yang akan diberikan dilanjutkan dengan penyusunan

draft surat perintah tim efektif .

D. Hasil dan Pembahasan
Terbentuknya susunan tim efektif sebagai pendukung dalam penyusunan aksi
perubahan yang akan dilaksanakan selama tahapan off campus (60 hari) serta

tersusunya draft surat perintah tim efektif.

E. Kesimpulan
Terbentuknya susunan tim efektif sudah terlaksana dengan dasar pembuatan
sprin tim efektif. Sehingga aksi perubahan dapat segera dilaksanakan sesuai

dengan tahapan-tahapan yang telah dibuat pada pelatihan..



F.Eviden Dokumentasi

Diskusi dengan tim efektif

G.Tanda tangan peserta

Batam, 11 Juli 2024

MARIA B AMBARITA ,SST..MM
Nosis. 20240702021211




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : jumat/ 12 Juli 2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai
A. Jenis Kegiatan

Penetapan tugas tim efektif dan pengumpulan
data
Tujuan Kegiatan

Mempertegas tugas masing masing tim efektif.

Pelaksanaan Kegiatan

Jumat 11 juli bertempat di subbidkespol biddokkes polda kepri

Hasil dan Pembahasan

Masing masing tim efektif mendukung kegiatan rencana aksi perubahan

Kesimpulan
Tim efektif sudah tersusun sesuai dengan tahapan perencanaan pelaksanaan

aksi perubahan.

Evidence Dokumentasi

Kesepakatan para Tim efektif

Tanda tangan Peserta
Batam 12 Juli 2024

MARIA B AMBARITA S.ST.MM.

Nosis. 20240702021259



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Sabtu/13 Juli 2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai

G. Jenis Kegiatan

Menyatukan data data kepesertaan BPJS kesehatan

H. Tujuan Kegiatan
Untuk di susun berdasarkan satker

Pelaksanaan Kegiatan
Pelaksanaan kegiatan pada tgl 13 juli 2024 di kediaman action leader

J. Hasil dan Pembahasan

Berupa Idata kepesertaan BPJS Kesehatan

K. Kesimpulan
Data data yan terkumpul telah tersusun

L. Evidence Dokumentasi

Tandatangan Peserta
Batam,13 Juli 2024

MARIA B AMBARITA SST.MM.
Nosis. 20240702021259







LOG ACTIVITY

PESERTA PENDIDIKAN
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR

MINGGU KE-3

TATA KELOLA SISTEM PELAYANAN KESEHATAN
“SI-YANKES” BAGI PNPP DAN KELUARGA DI BIDDOKKES
POLDA KEPRI

DISUSUN OLEH :

MARIA B AMBARITA , S.ST., M.M
20240507021259

LEMBAGA PENDIDIKAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG
2024



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Pelaksanaan kegiatan pada tahapan Implementasi Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Administrator Angkatan Xl Ta 2024,

dituangkan dalam Log Activity yang dilaksanakan dari senin sampai minggu, sedangkan hari libur nasional, kegiatan dinyatakan libur.

:MARIA B AMBARITA ,S.ST.,, M.M

Nama peserta

No. Siswa :20240507021259
Instansi : BIDDOKKES POLDA KEPRI
Judul : Tata kelola Sistem Pelayanan Kesehatan “SI-YANKES” bagi PNPP dan keliuarga di Biddokkes polda kepri
LOGACTIVITY MINGGU Il (15 JULI—20 JULI 2024
NO | HARI TANGGAL KEGIA OUTPUT KETERANGAN
TAN
1 2 3 4 5 6
1. | Senin 15Juli 2024 . _ 14.00-115.00
Pembuatan desain sistemaplikasi bersama - diskusi bersama WIB (1 jam)

programer .

programer by online
Dokumentasi




NO | HARI TANGGAL KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN
1 2 3 4 5 6
2. | Selasa 16Juli 2024 - Petunjuk dan 13.00-13.30 WIB
- Diskusi bersama mentor tentang desain sistem arahan dari (30 menit)
aplikasi mentor
P - Dokumentasi
3. | Rabu 17 juli 2024 . . .| 09.00-10.00WIB
. . ) - Desain aplikasi )
-Persetujuan desain ke programer by online | . pokumentasi (1 jam)
(whatsapp)
4. | Kamis | 18Juli2024 - Pembuatan draft Skep dan buku pedoman teknis | - Dokumentasi | 09.00—-10.00 WIB
dan mengumpulkan bahan refrensi (1jam)
5. Jumat 19 Juli2024 - Dokumentasi 09.00-10.00 WIB
- Pengajuan Skep dan buku pedoman teknis ke (1 jam)
kabiddokkes
6 Sabtu 20 Juli2024 | - Skep dan buku pedoman teknis telah selesan - Dokumentasi 13.00-13.30 WIB
ditanda tangan oleh kabiddokkes (30 menit)
SISWA PKA POLRI ANGKATAN Xl MENTOR

MARIA B AMBARITA , S.ST..M.M.

NOSIS 20240507021259

Al —

drg HIDHA LILY AFINA .

PEMBINA TK I NIP 1980061320082002




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Senin/ 15 Juli 2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan

Diskusi bersama programer melalui whatsapp tentang desain aplikasi Sl-
YANKES

B. Tujuan Kegiatan
Untuk dipakai sebagai background/dashboor aplikasi SI-YANKES

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari Senin tanggal 15 Juli 2023 Action leader berkoordinasi atau

komunikasi dengan programer melalui whatsapp

D. Hasil dan Pembahasan
Programer mengirimkan desain background/dashbor melalui chat whatsapp

E. Kesimpulan
Desain tampilan dashbor aplikasi yang dikirim oleh programer sudah diterima

lewat koordinasi whatapps

F. Evidence Dokumentasi

elﬁ‘%‘ Programer Buat.. [k R4

Saat Action Leader menghadap dan
melaporkan rencana penyusuan sprinlak
tim efektif

izin di koreksibu ;59

G. Tanda tangan Peserta

Batam, 15 Juli 2024

Do 2 —

MARIA B AMBARITA, S.ST..MM.
Nosis. 20240702021259




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Selasa 16 Juli 2023
Waktu : 08.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan

Diskusi bersama mentor tentang desain sistem aplikasi.

B. Tujuan Kegiatan
Meminta persetujuan mentor untuk desain yang sudah di buat oleh programer

aplikasi

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari selasa tanggal 16 Juli 2023 Pukul 08.30 Wib setelah pelaksanaan
apel Satker, kami berkoordinasi dengan mentor tentang koordinasi tampilan

dashboor aplikasi yang dikirim oleh programr.

D. Hasil dan Pembahasan

Dari hasil koordinasi .Mentor mnyetujui desain yang diberikan oleh programer
E. Kesimpulan

Desain Dashboor aplikasi dipergunakan

F. Evidence Dokumentasi

Diskusi bersama mentor kespekatan desain dashbour
aplikasiu



Tampilan Dashboor aplikasi SI-YANKES
yang telah disetujui

SISTEM INFORMAS| PELAYANAN
KESAHATAN POLDA KEPRI

SHYANKES

Logn

BIDDOKKES POLDA KEPRI

G. Tanda tangan Peserta

Batam 16 Juli 2024

LS AN

MARIA B AMBARITA SST..MM
Nosis. 20240702021259




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Rabu/ 17 Juli 2024
Waktu : 08.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan
Persetujuan desain ke programer by online (whatsapp)

B. Tujuan Kegiatan
Agar programer melanjutkan desain yang disetujui dipakai di aplikasi SlI-
YANKES.

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari Rabu tanggal 17 Juli 2024 pukul 08.30 Wib, mengirimkan informasi

persetujuan pemakainan desain ke programer

D. Hasil dan Pembahasan
Programer aplikasi memahami dan melanjutkan desain aplikasi

E. Kesimpulan

Desain aplikasi disepakati untuk dipergunakan dalam aplikasi SI-YANKES.

F. Evidence Dokumentasi

<« 3’%‘ Programer Buat... 0

semua data faskes sudah masuk

Koordinasi persetujaun pemakaina desain dasboor untuk
aplikasi SI-YANKES

o
2070

20.31

c I-
contoh pencarian data, siapa saja Batam 1 7 JU" 2024

rujukan faskes harapan kita

MARIA B AMBARITA SST..MM.
Nosis. 20240702021259

Senin




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Kamis 18 Juli 2024
Waktu : 08.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan

Pembuatan draft Skep dan buku pedoman teknis dan mengumpulkan
bahan refrensi

B. Tujuan Kegiatan
Untuk dijadikan pedoman dalam penggunaan aplikasi SI-YANKES

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari kamis tanggal 18 Juli 2024 Pukul 08.30 Wib, kami berkoordinasi

denganMentor dalam penyusunan draff Skep aplikasi

D. Hasil dan Pembahasan
Terbentuknya susunan draff Skep penggunaan aplikasi dan penyusunan buku

pedoman.

E. Kesimpulan
Terbentuknya susunan Skep penggunaan aplikasi dan penyusunan buku

panduan aplikasi



F.Eviden Dokumentasi

Desain draf Skep Aplikasi SI-YANKES

Desain draf Buku panduan aplikasi SI-YANKES

SI-YANKES

Buku Panduan
Penggunaan aplikasi

Sistem Informasi Pelayanan Kesahatan

BIDDOKES POLDA KEPRI

G.Tanda tangan peserta

Batam, 18 Juli 2024

MARIA B AMBARITA ,SST..MM
Nosis. 20240702021211




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : jumat/ 19 Juli 2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan
Pengajuan Skep dan buku pedoman teknis ke kabiddokkes

B. Tujuan Kegiatan
Mengajukan desain dashboor aplikasi dan Skep aplikasi SI-YANKES.
C. Pelaksanaan Kegiatan

Jumat 19 juli2024 bertempat di Ruang Kerja Kabiddokkes

D. Hasil dan Pembahasan
Desain dashboor DI ACC Kabiddokkes

E. Kesimpulan
Desain dashboor aplikasi dan Skep Aplikasi SI-YANKES telah ditanda tangani
oleh Kabiddokkes
F. Evidence Dokumentasi

il b Mengajukan desain dahboor aplikasi dan
Skep Aplikasi SI-YANKES

Tanda tangan Peserta
Batam 19 Juli 2024

MARIA B AMBARITA S.ST..MM.
Nosis. 20240702021259




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Sabtu/ 20 Juli 2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai

Jenis Kegiatan

Skep dan buku panduan teknis SI-YANKES telah di tanda tangani oleh
kabiddokkes dan siap untuk di sosialisasikan dalann laporan log activity minggu
1]

Tujuan Kegiatan
Agar Skep dan buku panduan teknis SI YANKES dapat di pergunakan dan

disosilisasikan

Pelaksanaan Kegiatan

Skep dan buku panduan teknis S| YANKES yang telang di tanda tangani oleh
kabiddokkes siap disosilisasikan dan tertuang dalamlaporan log activity minggu
Ili untuk kegiatan tahap persiapan/ perencanaan yang dilaksanakan tanggal 15
s.d. 20 Juli 2024. Kegiatan penyusunan log activity minggu | dilaksanakan

dikediaman action leader pukul 09.00 WIB s.d. selesai.

Hasil dan Pembahasan

Berupa Skep dan buku panduan teknis SI-YANKES yang sudah ditanda tangani
oleh kabiddokkes

Kesimpulan

Skep ,buku panduan teknis telang ditanda tanngani oleh kabiddokkes

Evidence Dokumentasi

Draft Laporan log activity minggu lll.

© Ly~ EE—
- = | Tanda tangan Peserta

o

ai Ratam 2N luili 202/

e TR bﬂ;furPa_“le__

MARIA B AMBARITA SST..MM.
Nosis. 20240702021259







LOG ACTIVITY

PESERTA PENDIDIKAN
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR

MINGGU KE- 4

TATA KELOLA SISTEM PELAYANAN KESEHATAN
“SI-YANKES” BAGI PNPP DAN KELUARGA DI BIDDOKKES
POLDA KEPRI

DISUSUN OLEH :

MARIA B AMBARITA , S.ST., M.M
20240507021259

LEMBAGA PENDIDIKAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG
2024



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Pelaksanaan kegiatan pada tahapan Implementasi Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Administrator Angkatan Xl Ta 2024,

dituangkan dalam Log Activity yang dilaksanakan dari senin sampai minggu, sedangkan hari libur nasional, kegiatan dinyatakan libur.

:MARIA B AMBARITA ,S.ST.,, M.M

Nama peserta

No. Siswa :20240507021259
Instansi : BIDDOKKES POLDA KEPRI
Judul : Tata kelola Sistem Pelayanan Kesehatan “SI-YANKES” bagi PNPP dan keliuarga di Biddokkes polda kepri
LOG ACTIVITY MINGGU IV ( 22 JULI—-27 JULI 2024
NO | HARI TANGGAL KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN
1 2 3 4 5 6
1. | Senin | 22 Juli2024 14.00 -15.00 WIB

Menyusun manual book aplikasi.

- diskusi bersama

programer by online
Dokumentasi

(1jam)




NO | HARI TANGGAL KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN
1 2 3 4 5 6
2. | Selasa | 23 Juli2024 Petunjuk dan 13.00-13.30 WIB
- Koordinasi dengan Mentor tentang kemajuan arahan dari (30 menit)
Aplikasi mentor
P - Dokumentasi

- Uji coba aplikasi oleh tim tekhnologi informasi dan 09.00 — 10.00 WIB

(1 jam)

Rabu 24 juli 2024 - Desain aplikasi

pembuatan sprin operator - Dokumentasi

Melaksanakan launching dan Bimtek operator . pokumentasi
Subbidkespol

09.00 — 10.00 WIB
(1 jam)

Kamis | 25 Juli 2024

aplikasi kepada operator Ur

Biddokkes Polda Kepri

Jumat | 26 Juli 2024 | Membuat laporan launching dan Bimtek - Dokumentasi | 09.00—10.00 WIB
(1 jam)
Sabtu | 27 Juli2024 | - Laporan lonching Bimtek sudah ditanda tangani - Dokumentasi 13.00-13.30 WIB
oleh kabiddokkes (30 menit)
SISWA PKA POLRI ANGKATAN XI MENTOR

A

drg HIDHA LILY AFINA .
PEMBINA TK I NIP 1980061320082002

MARIA B AMBARITA , S.ST..M.M.
NOSIS 20240507021259




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Senin/ 22 Juli 2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan

Menyusun Manual book /buku panduan aplikasi
B. Tujuan Kegiatan

Untuk dipakai sebagai buku panduan dalam menggunakan aplikasi SI-YANKES

C. Pelaksanaan Kegiatan

Pada hari Senin tanggal 22 Juli 2023 Action leader berkoordinasi atau

komunikasi dengan programer.

D. Hasil dan Pembahasan

Programer sepakat dengan susunan yang dibuat Action Leader.

E. Kesimpulan
Manual book / buku panduan aplikasi SI-YANKES telah tersususun

F. Evidence Dokumentasi

. Buku panduan / manual book aplikasi

\/‘ . SLYANKES tersusun

G. Tanda tangan Peserta Batam, 22 Juli 2024

Do 2 —

MARIA B AMBARITA, S.ST..MM.
Nosis. 2024070202125 9




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal Selasa 23 Juli 2024

Waktu : 08.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan

Koordinasi dengan Mentor tentang kemajuan Aplikasi SI-YANKES
B. Tujuan Kegiatan

Agar mentor mengetahui kemajuan aplikasi SI-YANKES

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari selasa tanggal 23 Juli 2024 Pukul 08.30 Wib setelah pelaksanaan
apel Satker, kami berkoordinasi dengan mentor tentang kemajuan aplikasi Sl-
YANKES yang dibuat.

D. Hasil dan Pembahasan

Dari hasil koordinasi mentor sepakat dengan kemajuan aplikasi SI-YANKES

E. Kesimpulan
Aplikasi siap di sosilisasikan

F. Evidence Dokumentasi

Melaporkan kemajuan aplikasi

G. Tanda tangan Peserta
Batam 23 Juli 2024

Do pre—

MARIA B AMBARITA SST..MM
Nosis. 20240702021258




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Rabu/ 24 Juli 2024
Waktu . 08.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan

Uji coba aplikasi oleh tim tekhnologi informasi dan pembuatan sprin

Operator

B. Tujuan Kegiatan

Untuk mengetahui fitur-fitur yang ada diaplikasi dan cara mengoperasikannya

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari Rabu tanggal 24 Juli 2024 pukul 08.30 Wib, uji coba aplikasi

bersama operator yang ditunjuk.

D. Hasil dan Pembahasan
Operator yang ditunjuk memahami cara pengoperasian aplikasi Sl-

YANKES

E. Kesimpulan
Uji coba pengoperasian aplikasi SI-YANKES sudah dilaksanakan oleh Action

leader kepada operator yang ditunjuk

F. Evidence Dokumentasi

Uji coba aplikasi Si yankes

G. Tanda tangan Peserta
Batam 24 Juli 2024

MARIA B AMBARITA SST..MM.
Nosis. 20240702021259




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Kamis 25 Juli 2024
Waktu : 08.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan
Melaksanakan launching dan Bimtek operator aplikasi kepada operator Ur
Subbidkespol Biddokkes Polda Kepri

B. Tujuan Kegiatan

Untuk dijadikan pedoman dalam penggunaan aplikasi SI-YANKES

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari kamis tanggal 25 Juli 2024 Pukul 08.30 Wib, kami berkoordinasi

dengan Mentor ,operator dan tim efektif

D. Hasil dan Pembahasan
Aplikasi SI-YANKES di ketahui oleh anggota Biddokkes

E. Kesimpulan
Pelaksanaan Bimtek Aplikasi SI-YANKES dapat terlaksana dengan baik dan

lancar

F.Eviden Dokumentasi

Bimtek Aplikasi SI-YANKES

G.Tanda tangan pesertta
Batam, 25 Juli 2024

MARIA B AMBARITA ,SST..MM
Nosis. 20240702021259




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : jumat/ 26 Juli 2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan
Membuat laporan launching dan Bimtek

B. Tujuan Kegiatan
Sebagai hasil laporan ke pimpinan

C. Pelaksanaan Kegiatan

Jumat 26 juli2024 bertempat di Ruang Kerja uryankes subbidkespol

D. Hasil dan Pembahasan
Laporan pelaksanaan lounching Bimtek aplikasi SI-YANKES telah dibuat

E. Kesimpulan
Laporan sudah dibuat dan dilaporkan kepada Kabiddokkes

F. Evidence Dokumentasi

) el Melaporkan hasil kegiatan bmtek lounching
aplikasi SI-YANKES Kepada kabiddokkes

Tanda tangan Peserta
Batam 26 Juli 2024

R pre—

MARIA B AMBARITA S.ST..MM.

Nosis. 20240702021259



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Sabtu/ 27 Juli 2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai

Jenis Kegiatan

Laporan lonching dan bimtek sudah ditandatangani oleh Kabiddokkes

Tujuan Kegiatan
Membuat laporan kegiatan aksi perubahan sesuai dengan tahapan-tahapan

perencanaan aksi perubahan yang telah dibuat pada minggu ke empat

Pelaksanaan Kegiatan
Penyusunan laporan hasil Bimtek yang telah dibuat tanggal 25 Juli 2024 telah
ditanda tangani oleh kabiddokkes pasda tanggal 27 juli 2024

Hasil dan Pembahasan
Berupa laporan lounching dan bimbingan teknis SI-YANKES

Kesimpulan
Laporan tahapan perencanaan pelaksanaan aksi perubahan minggu IV sudah

tersusun sesuai dengan tahapan perencanaan pelaksanaan aksi perubahan

Evidence Dokumentasi

"M e EEEEBO00GO A s aauim bO'ufPa_u%—

Bomwe  + Do GEED - Draft Laporan log activity minggu IV.

——is——y Tanda tangan Peserta
Batam, 27 Juli 2024

MARIA B AMBARITA SST.,MM.
Nosis. 20240702021259







LOG ACTIVITY

PESERTA PENDIDIKAN
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR

MINGGU KE- 5

TATA KELOLA SISTEM PELAYANAN KESEHATAN
“SI-YANKES” BAGI PNPP DAN KELUARGA DI BIDDOKKES
POLDA KEPRI

DISUSUN OLEH :

MARIA B AMBARITA , S.ST., M.M
20240507021259

LEMBAGA PENDIDIKAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG
2024



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Pelaksanaan kegiatan pada tahapan Implementasi Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Administrator Angkatan Xl Ta 2024,

dituangkan dalam Log Activity yang dilaksanakan dari senin sampai minggu, sedangkan hari libur nasional, kegiatan dinyatakan libur.

:MARIA B AMBARITA ,S.ST.,, M.M

Nama peserta

No. Siswa :20240507021259
Instansi : BIDDOKKES POLDA KEPRI
Judul : Tata kelola Sistem Pelayanan Kesehatan “SI-YANKES” bagi PNPP dan keliuarga di Biddokkes polda kepri
LOGACTIVITY MINGGU V (29 JULI - 3 AGUSTUS 2024)
NO | HARI TANGGAL KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN
1 2 3 4 5 6
1. Senin 29 Juli 2024 - Melakukan sosialisasi aplikasi kepada 14.00 — 15.00 WIB

stakeholder internal uryankes subbidkespol

biddokkes polda kepri

- diskusi bersama

programer by online
Dokumentasi

(1jam)




NO | HARI TANGGAL KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN
1 2 3 4 5 6
2. Selasa 30 Juli 2024 - Melakukan sosialisasi aplikaSi kepada - Dokumentasi 13.00 — 13.30 WIB
stakeholder internal personel Biddokkes (30 menit)
3 | Rabu 31juli2024 | - Melakukan sosialisasi aplikasi kepada 09.00 —10.00 WIB
' ) - Dokumentasi ' .
stakeholder eksternal personel ditsamapta (1 jam)
4. | Kamis | 1Agustus | Melakukan sosialisasi aplikasi kepada - Dokumentasi | 09.00—10.00 WIB
2024 stakeholder eksternal personel bintara remaja (1 jam)
5. | Jumat | 2 Agustus | - Membuat laporan kegiatan sosialisasi kepada | . pokumentasi | 09.00— 10.00 WIB
2024 kabiddokkes (1 jam)
6 Sabtu 3 Agustus - Laporan sosialisasi telah disetujui dan - Dokumentasi 13.00-13.30 WIB
2024 ditandatangani oleh kabiddokkes (30 menit)
SISWA PKA POLRI ANGKATAN XI MENTOR

MARIA B AMBARITA , S.ST..M.M.

NOSIS 20240507021259

Al —

drg HIDHA LILY AFINA .

PEMBINA TK I NIP 1980061320082002




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Senin/ 29 Juli 2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan

Melakukan sosialisasi aplikasi kepada stakeholder internal uryankes

subbidkespol biddokkes polda kepri

B. Tujuan Kegiatan

Agar dapat memahami dalam menggunakan aplikasi SI-YANKES

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari Senin tanggal 29 Juli 2023 Action leader melaksanakan sosialisasi
aplikasi SI-YANKES

D. Hasil dan Pembahasan
Stakholder internal yaitu uryankes subbidkespol memahami  penggunaan

aplikasi SI-YANKES

E. Kesimpulan
Sosialisasi terlaksana

F. Evidence Dokumentasi

el T

. Sosialisasi internal uryankes subbidkespol

G. Tanda tangan Peserta

Batam, 29 Juli 2024

<o e —

MARIA B AMBARITA, S.ST..MM.
Nosis. 2024070202125 9




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal Selasa 30 Juli 2024

Waktu : 08.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan

Melakukan sosialisasi aplikasi kepada
stakeholder internal personel Biddokkes Aplikasi SI-YANKES

B. Tujuan Kegiatan
Agar dapat menfaat penggunaan aplikasi SI-YANKES

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari selasa tanggal 30 Juli 2024 Pukul 08.30 Wib melaksanakan
sosialisasi Aplikasi SI-YANKES

D. Hasil dan Pembahasan
Stakholder internal yaitu uryankes subbidkespol aplikasi SI-YANKES

E. Kesimpulan
Sosialisasi terlaksana

F. Evidence Dokumentasi
Sosialisasi aplikasi stakeholder
biddokkes

G. Tanda tangan Peserta

Batam 30 Juli 2024

Do pre—

MARIA B AMBARITA SST..MM
Nosis. 20240702021258




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Rabu/ 31 Juli 2024
Waktu : 08.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan

Melakukan sosialisasi aplikasi kepada stakeholder eksternal personel
ditsamapta

B. Tujuan Kegiatan
Agar dapat menfaat penggunaan aplikasi SI-YANKES

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari Rabu tanggal 31 Juli 2024 pukul 08.30 Wib, melaksanakan
sosialisasi aplikasi SI-YANKES

D. Hasil dan Pembahasan
Stakholder exsternal mendukung

E. Kesimpulan
Sosialisasi terlaksana

F. Evidence Dokumentasi

Sosialisasi aplikasi stakeholder exsternal

H. Tanda tangan Peserta
Batam 31 Juli 2024

MARIA B AMBARITA SST..MM.
Nosis. 20240702021259




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Kamis 1 Agustus2024
Waktu : 08.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan
Melakukan sosialisasi aplikasi kepada stakeholder eksternal personel

bintara remaja

B. Tujuan Kegiatan
Agar dapat menfaat penggunaan aplikasi SI-YANKES

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari kamis tanggal 1 Agustus 2024 Pukul 08.30 Wib, melaksanakan
sosialisasi aplikasi SI-YANKES

D. Hasil dan Pembahasan
Stakholder exsternal mendukung

E. Kesimpulan
Sosialisasi terlaksana

F.Eviden Dokumentasi

Sosialisasi dengan bintara remaja
polri

G.Tanda tangan pesertta
Batam, 1 Aqustus 2024

MARIA B AMBARITA ,SST..MM
Nosis. 20240702021259




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : jumat/ 2Agustus2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai
A. Jenis Kegiatan
Membuat laporan kegiatan sosialisasi kepada kabiddokkes
B. Tujuan Kegiatan
Sebagai hasil laporan ke pimpinan
C. Pelaksanaan Kegiatan
Jumat 2 Agustus 2024 bertempat di Ruang Kerja uryankes subbidkespol
D. Hasil dan Pembahasan
Laporan kegiatan telah dilksanakan
E. Kesimpulan
Laporan sudah dibuat dan dilaporkan kepada Kabiddokkes
F.  Evidence Dokumentasi

Tanda tangan Peserta
Batam 2 Agustus 2024

Do e

MARIA B AMBARITA S.ST..MM.

Nosis. 20240702021259



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Sabtu/3 Agustus 2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai
A. Jenis Kegiatan

Laporan kegiatan Sosialisasi telah ditandatangi oleh kabiddokkes

B. Tujuan Kegiatan

Sebagai hasil laporan ke pimpinan

C. Pelaksanaan Kegiatan
Laporan Kegiatan sosialisasi yang dibuat tanggal 2 Agustus 2024 Telah

ditanda tangani oleh kabiddokkes dan diterima pada tanggal 3 agustus

2024

D. Hasil dan Pembahasan
Berupa laporan Kkgiatan sosisalisasi yang sudah ditanda tangani oleh
kabiddokkes

E. Kesimpulan

Laporan Kkegiatas sosilaisasi sudah tersusun sesuai dengan tahapan

perencanaan pelaksanaan aksi perubahan

F. Evidence Dokumentasi

IR P Draft Laporan log activity minggu V.

e 7 Tanda tangan Peserta
.2 — ; Batam, 3 Agustus 2024

4445 € L B H e B0 0 GO A cdoimw ljl f-urPg “%_

MARIA B AMBARITA SST..MM.
Nosis. 20240702021259







LOG ACTIVITY

PESERTA PENDIDIKAN
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR

MINGGU KE- 6

TATA KELOLA SISTEM PELAYANAN KESEHATAN
“SI-YANKES” BAGI PNPP DAN KELUARGA DI BIDDOKKES
POLDA KEPRI

DISUSUN OLEH :

MARIA B AMBARITA , S.ST., M.M
20240507021259

LEMBAGA PENDIDIKAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG
2024



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Pelaksanaan kegiatan pada tahapan Implementasi Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Administrator Angkatan Xl Ta 2024,

dituangkan dalam Log Activity yang dilaksanakan dari senin sampai minggu, sedangkan hari libur nasional, kegiatan dinyatakan libur.

Nama peserta

:MARIA B AMBARITA ,S.ST.,, M.M

No. Siswa :20240507021259
Instansi : BIDDOKKES POLDA KEPRI
Judul : Tata kelola Sistem Pelayanan Kesehatan “SI-YANKES” bagi PNPP dan keliuarga di Biddokkes polda kepri
LOGACTIVITY MINGGU VI( 5 AGUSTUS -10 AGUSTUS 2024
NO | HARI TANGGAL OUTPUT KETERANGAN
KEGIATAN
1 2 3 4 5 6
1. | Senin | 5Agustus 2024 Pengesahan penggunaan buku panduan 14.00 — 15.00 WIB
SI-YANKES tentang Tata kelola sistem |~ diskusi bersama (1jam)

programer by online
pelayanan kesehatan epesertaan BPJS | . pokumentasi

kesehatan bagi pnpp dan keluarga di
Biddokkes polda kepri




NO | HARI TANGGAL KEGIA OUTPUT KETERANGAN
TAN

1 2 3 4 5 6

2. | Selasa | 6 Agustus 2024 | Pengajuan surat keputusan penggunaan dan | - Dokumentasi | 43 49_ 1330 WIB
buku SI-YANKES Tentang Tata kelola sistem (30 menit)
pelayanan kesehatan kepesertaan BPJS
kesehatan bagi pnpp dan keluarga di
Biddokkes polda kepri

3. | Rabu | 7Agusus2024 | Pengesahan surat keputusan dan buku | - | 09.00-10.00WIB
panduan SI-YANKES Tentang Tata kelola (1 jam)
sistem pelayanan kesehatan epesertaan
BPJS kesehatan bagi pnpp dan keluarga di
Biddokkes polda kepri

4. | Kamis | 8Agustus2024 | Implementasi Si-YANKES tentang Tata | . pokumentasi | 09.00-10.00 WIB
kelola  sistem  pelayanan  kesehatan (1 jam)
kepesertaan BPJS kesehatan bagi pnpp dan
keluarga di Biddokkes polda kepri
berbasis Web based

5. | Jumat | 9Agustus 2024 | Implementasi Si-YANKES tentang Tata | . pokumentasi | 09.00—10.00 WIB
kelola  sistem pelayanan kesehatan (1 jam)

kepesertaan BPJS kesehatan bagi pnpp dan




keluarga di Biddokkes polda kepri
berbasis Web based

Sabtu

10 Agustus 2024

Menyusun dokumentasi implementasi

Dokumentasi

13.00-13.30 WIB
(30 menit)

SISWA PKA POLRI ANGKATAN XI

MARIA B AMBARITA , S.ST..M.M.

NOSIS 20240507021259

MENTOR

A

drg HIDHA LILY AFINA .

PEMBINA TK | NIP 1980061320082002




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Senin/ 5 agustus 2024

Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan

Pengesahan penggunaan buku panduan SI-YANKES tentang Tata
kelola sistem pelayanan kesehatan epesertaan BPJS kesehatan bagi pnpp

dan keluarga di Biddokkes polda kepri

B. Tujuan Kegiatan

Sebagai dasardalam menggunakan aplikasi SI-YANKES

C. Pelaksanaan Kegiatan

Pada hari Senin tanggal 5 agustus 2024

D. Hasil dan Pembahasan
Buku panduan S| YANKES telah disahkan dan ditandatangan kabiddokkes

E. Kesimpulan
Kegiatan terlaksana

F. Evidence Dokumentasi

H. Tanda tangan Peserta

Batam, 5 agustus 2024

<o e —

MARIA B AMBARITA, S.ST..MM.
Nosis. 2024070202125 9




LAPORAN KEGIATAN HARIAN
Hari/ tanggal Selasa / 6 Agustus 2024

Waktu : 08.00 WIB s.d. selesai

Jenis Kegiatan

Pengajuan surat keputusan penggunaan dan buku SI-YANKES
Tentang Tata kelola sistem pelayanan kesehatan kepesertaan BPJS

kesehatan bagi pnpp dan keluarga di Biddokkes polda kepri

Tujuan Kegiatan
penggunaan aplikasi SI-YANKES

Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari selasa tanggal 6 Agustus 2024 Pukul 08.30 Wib

Hasil dan Pembahasan
Surat keputusan penggunaan S| YANKES disyahkan

Kesimpulan
Sosialisasi terlaksana

Evidence Dokumentasi

H. Tanda tangan Peserta
Batam 6 agustus 2024

Do pre—

MARIA B AMBARITA SST..MM
Nosis. 20240702021258




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Rabu/ 7 agusrtus 2024

Waktu : 08.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan

Pengesahan surat keputusan dan buku panduan SI-YANKES Tentang
Tata kelola sistem pelayanan kesehatan epesertaan BPJS kesehatan

bagi pnpp dan keluarga di Biddokkes polda kepri

B. Tujuan Kegiatan
penggunaan aplikasi SI-YANKES Terealisasi

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari Rabu tanggal 7 agustus 2024 pukul 08.30 Wib,

D. Hasil dan Pembahasan
Stakholder exsternal mendukung

E. Kesimpulan
terlaksana

Evidence Dokumentasi

am

H. Tanda tangan Peserta
Batam 7 Agustus 2024

MARIA B AMBARITA SST..MM.
Nosis. 20240702021259




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Kamis 8 Agustus2024
Waktu . 08.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan
Implementasi Si-YANKES tentang Tata kelola sistem pelayanan

kesehatan kepesertaan BPJS kesehatan bagi pnpp dan keluarga di Biddokkes
polda kepri berbasis Web based

B. Tujuan Kegiatan
Agar dapat menfaat penggunaan aplikasi SI-YANKES

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari kamis tanggal 1 Agustus 2024 Pukul 08.30 Wib, melaksanakan
sosialisasi aplikasi SI-YANKES

D. Hasil dan Pembahasan
Stakholder exsternal mendukung

E. Kesimpulan
Sosialisasi terlaksana

F.Eviden Dokumentasi

Sosialisasi dengan bintara remaja polri

G.Tanda tangan pesertta
Batam, 1 Aqustus 2024

MARIA B AMBARITA ,SST..MM
Nosis. 20240702021259




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : jumat/9 Agustus2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai
A. Jenis Kegiatan
Membuat laporan kegiatan sosialisasi kepada kabiddokkes
B. Tujuan Kegiatan
Sebagai hasil laporan ke pimpinan
C. Pelaksanaan Kegiatan
Jumat 2 Agustus 2024 bertempat di Ruang Kerja uryankes subbidkespol
D. Hasil dan Pembahasan
Laporan kegiatan telah dilksanakan
E. Kesimpulan
Laporan sudah dibuat dan dilaporkan kepada Kabiddokkes
F.  Evidence Dokumentasi

Tanda tangan Peserta
Batam 2 Agustus 2024

Do e

MARIA B AMBARITA S.ST..MM.

Nosis. 20240702021259



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Sabtu 10 Agustus 2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai
A. Jenis Kegiatan

Laporan kegiatan Sosialisasi telah ditandatangi oleh kabiddokkes

B. Tujuan Kegiatan

Sebagai hasil laporan ke pimpinan

C. Pelaksanaan Kegiatan
Laporan Kegiatan sosialisasi yang dibuat tanggal 9 Agustus 2024 Telah

ditanda tangani oleh kabiddokkes dan diterima pada tanggal 10 agustus

2024

D. Hasil dan Pembahasan
Berupa laporan Kkgiatan sosisalisasi yang sudah ditanda tangani oleh
kabiddokkes

E. Kesimpulan

Laporan Kkegiatas sosilaisasi sudah tersusun sesuai dengan tahapan

perencanaan pelaksanaan aksi perubahan

F. Evidence Dokumentasi

e . Tanda tangan Peserta
.2 —— ; Batam, 10 Agustus 2024

4445 € L B H e B0 0 GO A cdoimw ljl f-urPg “%_

MARIA B AMBARITA SST..MM.
Nosis. 20240702021259







LOG ACTIVITY

PESERTA PENDIDIKAN
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR

MINGGU KE- 7

TATA KELOLA SISTEM PELAYANAN KESEHATAN
“SI-YANKES” BAGI PNPP DAN KELUARGA DI BIDDOKKES
POLDA KEPRI

DISUSUN OLEH :

MARIA B AMBARITA , S.ST., M.M
20240507021259

LEMBAGA PENDIDIKAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG
2024



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Pelaksanaan kegiatan pada tahapan Implementasi Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Administrator Angkatan Xl Ta 2024,

dituangkan dalam Log Activity yang dilaksanakan dari senin sampai minggu, sedangkan hari libur nasional, kegiatan dinyatakan libur.

Nama peserta :MARIA B AMBARITA ,S.ST., M.M

No. Siswa :20240507021259

Instansi : BIDDOKKES POLDA KEPRI

Judul : Tata kelola Sistem Pelayanan Kesehatan “SI-YANKES” bagi PNPP dan keliuarga di Biddokkes polda kepri

LOGACTIVITY MINGGU Vil (12- 17 AGUSTUS 2024

NO | HARI TANGGAL KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN

1 2 3 4 5 6

1. | Senin | 12 Aguatus |Menyiapkan data data yang akan diinput o 14.00 — 15.00 WIB
2024 kedalam aplikasi S| YANKES - diskusi bersama (1 jam)

programer by online
- Dokumentasi




NO | HARI TANGGAL KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN
1 2 3 4 5 6
2 | Selasa 13 Agustus Penginputan data kepesertaan BPJS bintara Remaja | - Dokumentasi 13.00 — 13.30 WIB
2024 Polri Angkatan 50-51 (30 menit)
3 | Rabu Penginputan lanjutan data kepesertaan BPJS bintara . 09.00 — 10.00 WIB
: . - Dokumentasi .
14 Aguistus Remaija polri Angkatan 50-51 (1 jam)
2024
4. | Kamis | 15 Agustus |Mengirimkan data ke BPJS untuk di validasi - Dokumentasi | 09.00—10.00 WIB
2024 (1 jam)
5 Jumat | 16 Agustus Data kepesertaan BPJS bintara remaja angkatan 50- 51 | _ Dokumentasi 09.00 — 10.00 WIB
2024 di uplaod dalam aplikasi Si yankes (1jam)
6 Sabtu 17 Agustus Lanjutan menguploud data kepesertaan BPJS - Dokumentasi 13.00-13.30 WIB
2024 bintara remaja ke aplikasi S Yankes (30 menit)
SISWA PKA POLRI ANGKATAN XI MENTOR

MARIA B AMBARITA , S.ST..M.M.

NOSIS 20240507021259

Al —

drg HIDHA LILY AFINA .

PEMBINA TK | NIP 1980061320082002




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Senin/ 12 Agustus 2024

Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan
Menyiapkan data data yang akan diinput dalam aplikasi Si yankes

B. Tujuan Kegiatan
Agar tersusun berdasarkan kalsifikasi

C. Pelaksanaan Kegiatan

Pada hari Senin tanggal 12 Agustus Action leader melaksanakan input data

D. Hasil dan Pembahasan
Data di klasifikasi

E. Kesimpulan
Data tersusun

e aw
Sy € n 2 OeB00G T O LECRN L e |

G. Tanda tangan Peserta

Batam, 12 Agustus 2024

<o e —

MARIA B AMBARITA, S.ST. MM.

Nosis. 20240702021258



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Selasa/ 13 Agustus 2024

Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai

H. Jenis Kegiatan
Penginputan data kepesertaan BPJS bintara Remaja Polri Angkatan 50-51
I. Tujuan Kegiatan

Agar bintara remaja polri terdaftra menjadi peserta BPJS Kesehatan

J. Pelaksanaan Kegiatan

Pada hari Selasa tanggal 13 Agustus Action leader melaksanakan input data

K. Hasil dan Pembahasan
Data bintara remaja angkatan 50 ter inpit

L. Kesimpulan
Data teriput

M. Evidence Dokumentasi

L] +

€C-SWeB 006G

N. Tanda tangan Peserta

Batam, 13 Agustus 2024

<o e —

MARIA B AMBARITA, S.ST. MM.

Nosis. 2024070202125 9



LAPORAN KEGIATAN HARIAN
Hari/ tanggal Rabu 14 Agustus 2024
Waktu : 08.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan

Penginputan lanjutan data kepesertaan BPJS bintara Remaja polri Angkatan
50-51

B. Tujuan Kegiatan

Agar bintara remaja polri terdaftra menjadi peserta BPJS Kesehatan

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari rabu tanggal 14 Agustus 2024 Pukul 08.30 Wib melaksanakan

input data lanjutan

D. Hasil dan Pembahasan
Data bintara remaja angkatan 51 terinput

E. Kesimpulan
Data terinput

F. Evidence Dokumentasi

;‘;UPWUQWLH g 2 € » = e 006G O o @ 2rc A@m;s-,’j;;’j::
G. Tanda tangan Peserta
Batam 14 Agustus 2024

Do pre—

MARIA B AMBARITA SST..MM
Nosis. 20240702021258




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : kamis/ 15 Agustus
2024 Waktu : 08.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan

Mengirimkan data ke ke bpjs untuk di validasi

B. Tujuan Kegiatan
Agar data tervalidasi
C. Pelaksanaan Kegiatan

Pada hari kamis tanggal 15 Agustus pukul 08.30 Wib,

D. Hasil dan Pembahasan
Data dikirim lewat email

E. Kesimpulan
Data diterima oleh bpjs setelah mendapat konfirmasi

F. Evidence Dokumentasi

H. Tanda tangan Peserta

Batam 15 Agustus 2024

MARIA B AMBARITA SST..MM.

Nosis. 20240702021259



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Jumat 16 Agustus 2024

Waktu : 08.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan
Data kepesertaan yang sudah tervalidasi di upload ke aplikasi Sl

YANKES

B. Tujuan Kegiatan
Agar dapat tersimpan dalam aplikasi SI-YANKES

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari jumat tanggal 16 Agustus 2024 Pukul 08.30 Wib, melaksanakan

input data ke aplikasi si yankes

D. Hasil dan Pembahasan
Sebagian data sudah teruplaod

E. Kesimpulan
Uplaod data terlaksana

F.Eviden Dokumentasi

G.Tanda tangan pesertta

Batam, 16 Agustus 2024
<Sfofe—

MARIA B AMBARITA ,SST..MM
Nosis. 20240702021259




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Sabtu/ 17 Agustus2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan
Data kepesertaan yang sudah tervalidasi di upload lanjutan ke aplikasi

S| YANKES

B. Tujuan Kegiatan
Agar dapat tersimpan dalam aplikasi SI-YANKES

C. Pelaksanaan Kegiatan

Pada hari sabtu tanggal 17 Agustus 2024 Pukul 08.30 Wib, melaksanakan

input data ke aplikasi si yankes

D. Hasil dan Pembahasan
Seluruh data bintara remaja terupload

E. Kesimpulan
Data teropload di dalam aplikasi SI YANKES

F. Evidence Dokumentasi

e i
an
ao
ao
ao
an

Tanda tangan Peserta
Batam 17 Agustus 2024

R pre—

MARIA B AMBARITA S.ST..MM.
Nosis. 20240702021259




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Sabtu/3 Agustus 2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai
A. Jenis Kegiatan

Laporan kegiatan Sosialisasi telah ditandatangi oleh kabiddokkes

B. Tujuan Kegiatan

Sebagai hasil laporan ke pimpinan

C. Pelaksanaan Kegiatan
Laporan Kegiatan sosialisasi yang dibuat tanggal 2 Agustus 2024 Telah

ditanda tangani oleh kabiddokkes dan diterima pada tanggal 3 agustus

2024

D. Hasil dan Pembahasan
Berupa laporan Kkgiatan sosisalisasi yang sudah ditanda tangani oleh
kabiddokkes

E. Kesimpulan

Laporan Kkegiatas sosilaisasi sudah tersusun sesuai dengan tahapan

perencanaan pelaksanaan aksi perubahan

F. Evidence Dokumentasi

IR P Draft Laporan log activity minggu V.

e 7 Tanda tangan Peserta
.2 — ; Batam, 3 Agustus 2024
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MARIA B AMBARITA SST..MM.
Nosis. 20240702021259







LOG ACTIVITY

PESERTA PENDIDIKAN
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR

MINGGU KE- 8

TATA KELOLA SISTEM PELAYANAN KESEHATAN
“SI-YANKES” BAGI PNPP DAN KELUARGA DI BIDDOKKES
POLDA KEPRI

DISUSUN OLEH :

MARIA B AMBARITA , S.ST., M.M
20240507021259

LEMBAGA PENDIDIKAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG
2024



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Pelaksanaan kegiatan pada tahapan Implementasi Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Administrator Angkatan Xl Ta 2024,

dituangkan dalam Log Activity yang dilaksanakan dari senin sampai minggu, sedangkan hari libur nasional, kegiatan dinyatakan libur.

Nama peserta :MARIA B AMBARITA ,S.ST., M.M

No. Siswa :20240507021259

Instansi : BIDDOKKES POLDA KEPRI

Judul : Tata kelola Sistem Pelayanan Kesehatan “SI-YANKES” bagi PNPP dan keliuarga di Biddokkes polda kepri

LOG ACTIVITY MINGGU VIII( 12- 17 AGUSTUS 2024)

NO | HARI TANGGAL KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN

1 2 3 4 5 6

1. | Senin | 12 Aguatus |Menyiapkan data data yang akan diinput o 14.00 — 15.00 WIB
2024 kedalam aplikasi S| YANKES - diskusi bersama (1 jam)

programer by online
- Dokumentasi




NO | HARI TANGGAL KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN
1 2 3 4 5 6
2 | Selasa 13 Agustus Penginputan data kepesertaan BPJS bintara Remaja | - Dokumentasi 13.00 — 13.30 WIB
2024 Polri Angkatan 50-51 (30 menit)
3 | Rabu Penginputan lanjutan data kepesertaan BPJS bintara . 09.00 — 10.00 WIB
: . - Dokumentasi .
14 Aguistus Remaija polri Angkatan 50-51 (1 jam)
2024
4. | Kamis | 15 Agustus |Mengirimkan data ke BPJS untuk di validasi - Dokumentasi | 09.00—10.00 WIB
2024 (1 jam)
5 Jumat | 16 Agustus Data kepesertaan BPJS bintara remaja angkatan 50- 51 | _ Dokumentasi 09.00 — 10.00 WIB
2024 di uplaod dalam aplikasi Si yankes (1jam)
6 Sabtu 17 Agustus Lanjutan menguploud data kepesertaan BPJS - Dokumentasi 13.00-13.30 WIB
2024 bintara remaja ke aplikasi S Yankes (30 menit)
SISWA PKA POLRI ANGKATAN XI MENTOR

MARIA B AMBARITA , S.ST..M.M.

NOSIS 20240507021259

Al —

drg HIDHA LILY AFINA .

PEMBINA TK | NIP 1980061320082002




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Senin/ 12 Agustus 2024

Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan
Menyiapkan data data yang akan diinput dalam aplikasi Si yankes

B. Tujuan Kegiatan
Agar tersusun berdasarkan kalsifikasi

C. Pelaksanaan Kegiatan

Pada hari Senin tanggal 12 Agustus Action leader melaksanakan input data

D. Hasil dan Pembahasan
Data di klasifikasi

E. Kesimpulan
Data tersusun

e aw
Sy € n 2 OeB00G T O LECRN L e |

G. Tanda tangan Peserta

Batam, 12 Agustus 2024

<o e —

MARIA B AMBARITA, S.ST. MM.

Nosis. 20240702021258



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Selasa/ 13 Agustus 2024

Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai

H. Jenis Kegiatan
Penginputan data kepesertaan BPJS bintara Remaja Polri Angkatan 50-51
I. Tujuan Kegiatan

Agar bintara remaja polri terdaftra menjadi peserta BPJS Kesehatan

J. Pelaksanaan Kegiatan

Pada hari Selasa tanggal 13 Agustus Action leader melaksanakan input data

K. Hasil dan Pembahasan
Data bintara remaja angkatan 50 ter inpit

L. Kesimpulan
Data teriput

M. Evidence Dokumentasi

L] +

€C-SWeB 006G

N. Tanda tangan Peserta

Batam, 13 Agustus 2024

<o e —

MARIA B AMBARITA, S.ST. MM.

Nosis. 2024070202125 9



LAPORAN KEGIATAN HARIAN
Hari/ tanggal Rabu 14 Agustus 2024
Waktu : 08.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan

Penginputan lanjutan data kepesertaan BPJS bintara Remaja polri Angkatan
50-51

B. Tujuan Kegiatan

Agar bintara remaja polri terdaftra menjadi peserta BPJS Kesehatan

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari rabu tanggal 14 Agustus 2024 Pukul 08.30 Wib melaksanakan

input data lanjutan

D. Hasil dan Pembahasan
Data bintara remaja angkatan 51 terinput

E. Kesimpulan
Data terinput

F. Evidence Dokumentasi

;‘;UPWUQWLH g 2 € » = e 006G O o @ 2rc A@m;s-,’j;;’j::
G. Tanda tangan Peserta
Batam 14 Agustus 2024

Do pre—

MARIA B AMBARITA SST..MM
Nosis. 20240702021258




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : kamis/ 15 Agustus
2024 Waktu : 08.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan

Mengirimkan data ke ke bpjs untuk di validasi

B. Tujuan Kegiatan
Agar data tervalidasi
C. Pelaksanaan Kegiatan

Pada hari kamis tanggal 15 Agustus pukul 08.30 Wib,

D. Hasil dan Pembahasan
Data dikirim lewat email

E. Kesimpulan
Data diterima oleh bpjs setelah mendapat konfirmasi

F. Evidence Dokumentasi

H. Tanda tangan Peserta
Batam 15 Agustus 2024

MARIA B AMBARITA SST..MM.

Nosis. 20240702021259



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Jumat 16 Agustus 2024

Waktu : 08.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan
Data kepesertaan yang sudah tervalidasi di upload ke aplikasi Sl

YANKES

B. Tujuan Kegiatan
Agar dapat tersimpan dalam aplikasi SI-YANKES

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari jumat tanggal 16 Agustus 2024 Pukul 08.30 Wib, melaksanakan

input data ke aplikasi si yankes

D. Hasil dan Pembahasan
Sebagian data sudah teruplaod

E. Kesimpulan
Uplaod data terlaksana

F.Eviden Dokumentasi

G.Tanda tangan pesertta
Batam, 16 Agustus 2024

MARIA B AMBARITA ,SST..MM
Nosis. 20240702021259




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Sabtu/ 17 Agustus2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan
Data kepesertaan yang sudah tervalidasi di upload lanjutan ke aplikasi

S| YANKES

B. Tujuan Kegiatan
Agar dapat tersimpan dalam aplikasi SI-YANKES

C. Pelaksanaan Kegiatan

Pada hari sabtu tanggal 17 Agustus 2024 Pukul 08.30 Wib, melaksanakan

input data ke aplikasi si yankes

D. Hasil dan Pembahasan
Seluruh data bintara remaja terupload

E. Kesimpulan
Data teropload di dalam aplikasi SI YANKES

F. Evidence Dokumentasi

::::::

s

Tanda tangan Peserta
Batam 17 Agustus 2024

R pre—

MARIA B AMBARITA S.ST..MM.
Nosis. 20240702021259




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Sabtu/3 Agustus 2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai
A. Jenis Kegiatan

Laporan kegiatan Sosialisasi telah ditandatangi oleh kabiddokkes

B. Tujuan Kegiatan

Sebagai hasil laporan ke pimpinan

C. Pelaksanaan Kegiatan
Laporan Kegiatan sosialisasi yang dibuat tanggal 2 Agustus 2024 Telah

ditanda tangani oleh kabiddokkes dan diterima pada tanggal 3 agustus

2024

D. Hasil dan Pembahasan
Berupa laporan Kkgiatan sosisalisasi yang sudah ditanda tangani oleh
kabiddokkes

E. Kesimpulan

Laporan Kkegiatas sosilaisasi sudah tersusun sesuai dengan tahapan

perencanaan pelaksanaan aksi perubahan

F. Evidence Dokumentasi

IR P Draft Laporan log activity minggu V.

e 7 Tanda tangan Peserta
.2 — ; Batam, 3 Agustus 2024
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MARIA B AMBARITA SST..MM.
Nosis. 20240702021259







LOG ACTIVITY

PESERTA PENDIDIKAN
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR

MINGGU KE- IX

TATA KELOLA SISTEM PELAYANAN KESEHATAN
“SI-YANKES” BAGI PNPP DAN KELUARGA DI BIDDOKKES
POLDA KEPRI

DISUSUN OLEH :

MARIA B AMBARITA , S.ST., M.M
20240507021259

LEMBAGA PENDIDIKAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG
2024



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Pelaksanaan kegiatan pada tahapan Implementasi Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Administrator Angkatan Xl Ta 2024,

dituangkan dalam Log Activity yang dilaksanakan dari senin sampai minggu, sedangkan hari libur nasional, kegiatan dinyatakan libur.

:MARIA B AMBARITA ,S.ST.,, M.M

Nama peserta

No. Siswa :20240507021259
Instansi : BIDDOKKES POLDA KEPRI
Judul : Tata kelola Sistem Pelayanan Kesehatan “SI-YANKES” bagi PNPP dan keliuarga di Biddokkes polda kepri
LOG ACTIVITY MINGGU IX( 19- 26 AGUSTUS 2024)
NO | HARI TANGGAL KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN
1 2 3 4 5 6
1. Senin 19 Aguatus 14.00-15.00 WIB
2024 Menyusun draff checlist evaluasi (1 jam)

Dokumentasi




NO | HARI TANGGAL KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN
1 2 3 4 5 6
2. | Selasa | 20 Agustus - Dokumentasi | 43 9_13.30WIB
2024 Pelaksanaan monitoring implementasi aksi perubahan (30 menit)
3. | Rabu . 09.00-10.00 WIB
. . . - Dokumentasi .
21 Aguistus |Menyusun laporan akhir implementasi dan persetujuan (1 jam)
2024 mentor
4. | Kamis | 22 Agustus | Melengkapi laporan implementasi - Dokumentasi | 09.00—10.00 WIB
2024 (1 jam)
5. | Jumat |23 Agustus Serah terima Aplikasi dan buku panduan - Dokumentasi | 09.00—10.00 WIB
2024 (1 jam)
6 | Sabtu |24 Agustus Menyusun lanjutan laporan hasil aksi perubahan - Dokumentasi 13.00-13.30 WIB
2024 sampai selesai (30 menit)
SISWA PKA POLRI ANGKATAN XI MENTOR

MARIA B AMBARITA , S.ST..M.M.

NOSIS 20240507021259

Al —

drg HIDHA LILY AFINA .

PEMBINA TK I NIP 1980061320082002




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Senin/ 19 Agustus 2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai
A. Jenis Kegiatan
Menyusun draff checlist evaluasi dan membagikan kuisioner
B. Tujuan Kegiatan

Sebagai bahan evaluasi

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari Senin tanggal 19 agustus 2024Action leader menyusun draf ceklist

dan membagikan kuisioner

D. Hasil dan Pembahasan
Ceklist / kuisioner ter hadap 15 respinden terlaksana

E. Kesimpulan
Data ceklist terkumpul

F. Evidence Dokumentasi

Batam, 19 Agustus 2024

G. Tanda tangan Peserta — ’w?g_uu?——

MARIA B AMBARITA, S.ST. MM.

Nosis. 2024070202125 9



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal Selasa 20 Agustus 2024

Waktu : 08.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan

Pelaksanaan Monitoring implementasi aksi perubahan

B. Tujuan Kegiatan
C. Agar dapat melihat sejauh mana aplikasi Si Yankes sudah berjalan

D. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari selasa tanggal 20 Agustus 2024 Pukul 08.30 Wib melaksanakan

monitoring

E. Hasil dan Pembahasan
Aplikasi dapat di gunakan dengan lancar

F. Kesimpulan
Implementasi terlaksana

G. Evidence Dokumentasi

H. Tanda tangan Peserta
Batam 20 Agustus 2024

<Dy —

MARIA B AMBARITA SST..MM
Nosis. 20240702021258




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Rabu/ 21 Agustus 2024
Waktu : 08.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan

Menyusun laporan akhir implementasi dan persetujuan mentor

B. Tujuan Kegiatan
Sebagai pertanggung jawaban

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari Rabu tanggal 21 Agustus 2024 pukul 08.30 Wib,

D. Hasil dan Pembahasan
Laporan tersusun

E. Kesimpulan
Implementasi dan laporan terlaksana

F. Evidence Dokumentasi

TATA KELOLA SISTEM PELAYANAN KESEH)
“Si-YANKES” KEPESERTAAN BPJS KE!
DAN KEI

LUARGA DI BIDDOKKES POLDA KEPRI

Batam 21 Agustus 2024

MARIA B AMBARITA SST..MM.

Nosis. 20240702021259



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Kamis 22 Agustus 2024
Waktu : 08.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan
Melengkapi laporan Implementasi

B. Tujuan Kegiatan
Mengecek kembali agar tidak ada bukti implementasi yg tertinggal

C. Pelaksanaan Kegiatan
Pada hari kamis tanggal 22 Agustus 2024 Pukul 08.30 Wib, melaksanakan

pengecekan kelengkapan laporan

D. Hasil dan Pembahasan
Seluruh hasil implentasi tersusun dalam laporan

E. Kesimpulan
Laporan lengkap

F.Eviden Dokumentasi

G.Tanda tangan pesertta
Batam, 22 Agustus 2024

MARIA B AMBARITA ,SST..MM
Nosis. 20240702021259




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : jumat/ 23 Agustus2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai

A. Jenis Kegiatan
Serah terima aplikasi dan Buku panduan S| YANKES

B. Tujuan Kegiatan
Sebagal Evaluasi akhir

C. Pelaksanaan Kegiatan

Jumat 23 Agustus 2024 bertempat di Ruang Kerja uryankes subbidkespol

D. Hasil dan Pembahasan
Serah terima telah terlaksana

E. Kesimpulan
Laporan sudah dibuat dan dilaporkan kepada Kabiddokkes

F. Evidence Dokumentasi

SI-YANKES

g MUHAMMAD ZAKIR S H MH —— = I,
KOMISARIS BESAR POLISI NRP 7207036
KEPALA BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN POLDA KEPRI

MARIA B AMBARITA,

[ Fevimn 1o HIDHA LLY AFINA. (Kasubidkespol Biddoki
PENGATUR TK | MAGUNG UCHROWI SkKep. (B

BukuPanduan vy erahian, KEBIODOKIES -
o
Penggunaan aplikasi J 4
Sistom Informasi Pelayanan Kesahatan e o
i iAS ST ; "
ATATKINP 1000000000202 ot D AKRSH MK Tanda tangan Peser‘ta
Sokoi
N
a7
BIDDOKKES POLDA KEPRI P e, : B t 23 A t 2024
S . atam gustus

— g wnv—\F ng_”fa?——

MARIA B AMBARITA S.ST..MM.

Nosis. 20240702021259



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Sabtu/24 Agustus 2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai

Jenis Kegiatan
Menyusun laporan akhir aksi perubahan

Tujuan Kegiatan

Sebagai hasil laporan akhir ke pimpinan dan pendidikan

Pelaksanaan Kegiatan
Laporan Kegiatan sosialisasi yang dibuat tanggal 24 Agustus 202 Telah

Diketahui oleh kabiddokkes dan diterima pada tanggal 24 agustus
2024

Hasil dan Pembahasan

Berupa laporan kgiatan aksi perubahan yang sudah disetujui dan diketahui oleh
kabiddokkes

Kesimpulan
Laporan akhir aksi perubahan terlah selesai

Evidence Dokumentasi

Tanda tangan Peserta
k R ! e et s Batam, 24 Agustus 2024

MARIA B AMBARITA SST..MM.
Nosis. 20240702021259







KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

Pertimbangan

Dasar

Kepada

Untuk

Nomor : Sprin/ 2/ VII/KES.2/2024

bahwa dalam rangka kelancaran pelaksanaan implementasi
Rencana aksi perubahan pelatihan kepemimpinan Administrator
(PKA) Polri Gelombang | Tahun anggaran 2024

1. Undang — Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian
Negara Republik Indonesia;

2. Keputusan Kepala Bidang Kedokteran dan Kesehatan Polda

Kepulauan Riau Nomor: Kep/04/VIIl/2023 tanggal 3 Agustus
2023 perihal Rencana Kerja Bidang Kedokteran dan Kesehatan
Polda Kepulauan Riau 2023;

3. Surat Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Nomor:
B/303/VI/DIK.2.5./2024/Pusdikmin tanggal 28 Juni 2024 Hal
Tahap implementasi aksi perubahan kinerja organisasi
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Polri Gelombang
| Tahun Anggaran 2024

DIPERINTAHKAN

NAMA, PANGKAT, NRP/NIP, JABATAN DAN KESATUAN
SESUAI YANG TERCANTUM DALAM LAMPIRAN SURAT

PERINTAH INL.

1. disamping melaksanakan tugas dan tanggung jawab sehari-
hari juga ditunjuk sebagai Tim efektif dalam mendukung Aksi

Perubahan

2. mengadakan koordinasi dan kerja sama yang sebaik-baiknya
dengan unsur terkait;

3. melaporkan hasil pelaksanaan kegiatan kepada Kepala
Kepolisian Daerah Kepulauan Riau;

4. Melaksanakan....

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

SPRIN KABIDDOKKES POLDA KEPRI
NOMOR _ : SPRIN/ IVIVKES.2./2024
TANGGAL JULI 2024

4. melaksanakan perintah ini dengan saksama dan penuh rasa
tanggung jawab.

Selesai.
Dikeluarkandi : Batam ,é
pada tanggal ] Juli 2024
KEPALA BIDANG EDOKTERAN DAN KESEHATAN
POLDA KEPULAUAN RIAU
Tembusan : drg. MUHAMMAD ZAKIR, S.H., M.H

1. Kapolda Kepulauan Riau. KOMISARIS BESAR POLISI NRP 72070739

2. Wakapolda Kepulauan Riau.
3. Irwasda Polda Kepulauan Riau.
4. Distribusi B Polda Kepulauan Riau.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA LAMPIRAN SPRIN KABIDDOKKES POLDA KEPRI

DAERAH KEPULAUAN RIAU NOMOR__: SPRIN/ __ </ _|VIIKES.2./2024
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN _ TANGGAL : 4, JULI 2024
24
NO NAMA PANGKAT/NRP JABATAN KET
1 2 3 4 5
PENGATUR TK 1/ BANUM UR
1 | UoRonmDAGUNG 1 1995100720190210 | YANKES OPERATOR
D HOp 02 SUBBIDKESPOL
BAMIN UR PENGUMPUL
2 | DWIARMADINA SKep | BRIPTU /99030723 NS Lighie i o
PS.PAMIN 6 PENDATAAN
3 | YUDI RIAWANSKep | AIPDA/81101210 | g oo "AMINS | SESERTA
BAMIN
4 XW’:O SYAHPUTRA ng‘;(‘)gg’ SUBBIDKESPOL ANGGOTA
P BIDDOKKES
TIKA NATHALIA BAMIN
5 | A AN BRIPDA / 00120697 | SUBBAGRENMIN ANGGOTA
BIDDOKKES
Dikeluarkandi : Batam
pada tanggal : ﬁ JULI 2024

KEPALA BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
POLDA KEPULAUAN RIAU
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

NOTA DINAS
Nomor: B/ND- 14 /VII/DIK/2024

Kepada: Yth. 1. Kasubagrenmin Biddokkes

Dari : Kasubbid kespol Biddokkes
Perihal Undangan
Rujukan:
a. Surat Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Nomor:

B/303/VI/DIK.2.5./2024/Pusdikmin tanggal 28 Juni 2024 Hal Tahap implementasi
aksi perubahan kinerja organisasi Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA)
Polri Gelombang | Tahun Anggaran 2024;

b. Surat Perintah Kepala Bidang Kedokteran dan Kesehatan polda kepri Nomor:
Sprin/35/VII/HUK.6.6./2024 tanggal 11 Juli 2024 perihal Penunjukan tim efektif
untuk membantu pelaksanaan implementasi aksi perubahan peserta didik PKA
Polri Polda Kepri angkatan XI Tahun Anggaran 2024.

Sehubungan dengan rujukan diatas, bersama ini diinformasikan kepada Ka, bahwa

saat ini peserta didik Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Polri angkatan XI

Tahun Anggaran 2024 telah memasuki tahap implementasi untuk aksi perubahan.

Berkaitan dengan hal tersebut, dikirimkan kepada Ka, undangan rapat untuk tim

efektif (Sprin Tim Efektif Terlampir) dalam membantu pelaksanaan implementasi aksi

perubahan yang akan dilaksanakan pada:

a. haritanggal : selasa /09 Juli 2024;

b. pukul . 14.00 s.d selesai

c.tempat : Ruang Subbidkespol

d. pakaian : yang berlaku hari itu

Demikian untuk menjadi maklum.
Batam 9 Juli 2024

KASUBBIDKESPOL
POLDA KEPULAUAN RIAU

AL——
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Administrator (PKA) Polri Gelombang | Tahun Anggaran 2024;

b. Surat Perintah Kepala Bidang Kedokteran dan Kesehatan polda kepri Nomor:
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

SURAT PERNYATAAN KOMITMEN SPONSOR

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama . drg. MUHAMMAD ZAKIR,S.H.,M.H

Pangkat/NRP : KOMISARIS BESAR POLISI /72070739

Jabatan . KEPALA BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

Kesatuan : POLDA KEPULAUAN RIAU

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia menjadi Sponsor dari peserta didik
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Polri angkatan XI T.A. 2024 Polda Kepri
yaitu:

Nama : MARIA B AMBARITA,S.ST.,M.M

Pangkat/NIP : PENATA TK/198003312006042002

Jabatan : KAURYANKES SUBBIDKESPOL BIDDOKKES

Kesatuan : POLDA KEPULAUAN RIAU

Bersama ini memberikan dukungan langsung kepada peserta didik Pelatihan
Kepemimpina Administrator (PKA) Polri angkatan Xl T.A 2024 Polda Kepri untuk
pembuatan aplikasi “Sistem Pelayanan Kesehatan (SI-YANKES) di Biddokkes Polda

kepri” dalam pelaksanaan aksi perubahan
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat

digunakan sebagaimana mestinya.

Palembang, Juli 2024

KEPALA BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

drg. MUHAMMAD ZAKIR,S.H. M.H
KOMISARIS BESAR POLISI NRP 72070739
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TATA KELOLA SISTEM PELAYANAN KESEHATAN
“Si-YANKES” KEPESERTAAN BPJS KESEHATAN BAGI PNPP
DAN KELUARGA DI BIDDOKKES POLDA KEPRI

MARIA B AMBARITA,S,ST.M.M
NOSIS: 20240507021259

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR
ANGKATAN XI T.A. 2024



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LEMBAR PERSETUJUAN

RENCANA AKSI PERUBAHAN

TATA KELOLA SISTEM PELAYANAN KESEHATAN
“Si-YANKES” KEPESERTAAN BPJS KESEHATAN
BAGI PNPP DAN KELUARGA DI BIDDOKKES
POLDA KEPRI

Peserta pelatihan:

MARIA B AMBARITA,S.ST,M.M.

NOSIS: 20240507021259

Telah disetujui pada tanggal,20 juni 2024

Di Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung

MENTOR
, N e
RENI AYl HERYANI/S.E., S.IK., M.M. drg,HIDHA LILY AFINA

KOMPOL NRP 83051450 PEMBINA TK | NIP 1980061320082002
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN MENTOR
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nama Peserta Pelatihan : MARIA B AMBARITA S.ST., M.M.
Nosis 20240507021259

Saya menilai peserta Sangat Mampu

melaksanakan Perencanaan aksi perubahan, dengan Penjelasan sebagai berikut
Peserta PKA mampu menjelaskan rencana aksi perubahan yang akan dibuat dan
sangat bermanfaat untuk kepentingan organisasi sehingga dapat meningkatkan

kinerja satker Biddokkes polda kepri

Batam,20 Juni 2024
NTOR,

\_/_“/”"

drg. HIDHA LILY AFINA
PEMBINA TK | NIP 1980061320082002
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN COACH
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nama perserta Pelatihan : MARIA B AMBARITA S.ST.,M.M.
Nosis :20240507021259

Saya menilai peserta Sangat Mampu / Mampu—+KuorangMampu/Hdakampu
melaksanakan Perencanaan aksi perubahan, dengan penjelasan sebagai
berikut :

1.Isu/ permasalahan terpenuhi.
2.Sudah memenuhi sistematika penulisan.

3.Siap untuk di seminarkan.

Bandung, 20 Juni 2024

&l
RENIAYIHERYANI.G.E., S.IK., M.M
KOMPOL NRP 83051450
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KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yesus, karena berkat dan
Anugrahnya , sehingga saya dapat menyusun rencana aksi perubahan dalam rangka
mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Polri Angkatan XI
T.A. 2024 dengan judul “Tata kelola Sistem Pelayanan kesehatan Si-YANKES
kepesertaan BPJS Kesehatan bagi PNPP dan keluarga di Biddokkes polda kepri.
Penyusunan Rencana Aksi Perubahan ini telah dilakukan tepat pada waktunya melalui
tahapan-tahapan pembimbingan baik kepada coach maupun mentor dengan tidak
menemui rintangan yang berarti.

Penulisan Rencana Aksi Perubahan ini tidak terlepas dari bantuan berbagai
pihak, dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang tidak
terhingga kepada pihak-pihak yang telah membantu baik dalam masa penyusunan

maupun selama proses penulisan. Ucapan terima kasih disampaikan kepada:

1. Kepala bidang kedokteran dan kesehatan Kombes Pol dr Muhammad Haris
MARS,selaku Sponsor;

2. Kepala Biro SDM polda kepri Kombes Pol Irvan Prawira
Satyaputra,S.1.K.,M.Si selaku stakholder ekternal,

3. Kasubbidkespol biddokkes polda kepri Pembina Tk | drg Hidha Lily Afina Selaku
Mentor;

4. Staf subbidkespol biddokkes polda kepri yang telah membantu dan
berkontribusi selama Action leader melaksanakan kegiatan Pendidikan
Kepemimpinan Administrator angkatan XI T.A. 2024;

5. Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Lemdiklat Polri Gede bage Bandung Jawa
Barat Kombes Pol Ruli Agus Pramono.,S.I.K yang telah memberikan
kesempatan kepada saya untuk mengikuti Pendidikan Kepemimpinan
Administrator angkatan XI T.A. 2024;

6. Wakil kepala Pusat pendidikan Administrasi Lemdiklat Polri Gedebage Bandung
Jawa Barat Akbp Grace Krisna D Rahakbau S.1.K.,M.Si;

7. Kompol Reni Ayi Heryani. S.E., S.IK., M.M selaku Couch yang telah

berupaya memberikan dukungan serta motivasi dalam pelaksanaan aksi



10.

11.

perubahan peserta Pendidikan Kepemimpinan Administrator angkatan Xl TA.
2024;

Para para Gadik dan Patun di lingkungan Pusat Pendidikan Administrasi
Lemdiklat Polri Gedebage Bandung Jawa Barat yang telah memberikan materi
dalam Pendidikan Kepemimpinan Administrator angkatan XI T.A. 2024;

Suami tercinta S.M Situmorang dan anak tersayangku Matthew Alvander serta
keluarga besar saya yang telah mendukung secara moril dan materil dalam
pelaksanaan Pendidikan Kepemimpinan Administrator angkatan XI T.A. 2024;
Rekan-rekan seperjuangan Pendidikan Kepemimpinan Administrator angkatan
XI T.A. 2024 yang telah memberikan motivasi, arahan serta dukungan dalam

pelaksanaan Pendidikan Kepemimpinan Administrator T.A. 2024.

Bandung, 20 Juni 2024

Action leader,

MARIA B AMBARITA S.ST M.M
NOSIS: 20240507021259
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TATA KELOLA SISTEM PELAYANAN KESEHATAN
“Si-YANKES” KEPESERTAAN BPJS KESEHATAN

BAGI PNPP DAN KELUARGA DI BIDDOKKES POLDA KEPRI

1.

PENDAHULUAN

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang
Kepolisian Negara Republik Indonesia, bahwa Polri memiliki tugas
pokok sebagai pemelihara keamanan dan ketertiban masyarakat,
pelindung, pengayom dan pelayan masyarakat serta melakukan
penegakan hukum dengan memperhatikan hak asasi manusia dalam
mewujudkan postur Polri yang profesional, bermoral dan modern serta
transparan dan dapat dipercaya oleh masyarakat.

Biddokkes Polda Kepri bertugas menyelenggarakan pembinaan
kedokteran dan kesehatan Polri yang meliputi kedokteran kepolisian,
kesehatan kepolisian, rumah sakit dan poliklinik. Kedokteran
Kesehatan yang selanjutnya disingkat Dokkes bertugas melaksanakan
pelayanan kedokteran kepolisian dankesehatan kepolisian sesuai lapis
kemampuan yang meliputi pelayanan kedokteran kepolisian untuk
tugas kepolisian,menyelenggarakan pelayanan kesehatan bagi
pegawai negeri pada Polri,keluarganya dan masyarakat umum pada
poliklinik serta pelayanan kesehatan kesmaptaan. Urusan Pelayanan
kesehatan atau disebut Uryankes bertugas Menyelenggarakan
pelayanan kesehatan bagi Pegawai Negeri Pada Polrikeluarga dan
masyarakat;Berdasarkan Daftar susunan personel (DSP) Polda kepri
pada tahun 2024 personel polda kepri berjumlah 6280 orang yang
tersebar diseluruh jajaran sedang di polda kepri sendiri jumlah
personel 2862 orang dan ditambah 250 orang personel bintara remaja
yang selesai atau dilantik setiap tahunnya dibulan agustus , jadi jumlah
personel polda kepri sebanyak 3112 orang.angka prevalensi
kepesertaan BPJS kesehatan pegawai negeri pada polri khususnya di

polda kepri masih dijumpai hambatan hambatan dimana pegawai
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negeri pada polri masih belum memahami tentang manfaat
kepesertaan bpjs kesehatan dan bagaimana mereka mendapatkan
fasilitas tersebut, sehingga berdampak dalam peningkatan mutu
pelayanan kesehatan yang adsa di wilayah kerja polda kepri

khususnya satker polda kepri.

Biddokkes Polda Kepri bertugas menyelenggarakan pembinaan
kedokteran dan kesehatan Polri yang meliputi kedokteran kepolisian,

kesehatan kepolisian, rumah sakit dan poliklinik.
a. Latar Belakang

1) Gambaran Umum

Berdasarkan Peraturan Kepolisian Nomor 14 tahun 2018,
Biddokkes Polda Kepri merupakan unsur pengawas dan
pembantu pimpinan yang berada dibawah Kapolda Kepri
Biddokkes Polda kepri bertugas melaksanakan kegiatan
pelayanan bidang melalui penyusunan program Kkerja dan
anggaran serta mengelola keuangan dan ketatausahaan dalam

lingkungan Biddokkes.

2) Struktur Organisasi

Pada Struktur Biddokkes Polda Kepri, Kabiddokkes Polda
Kepri dibantu oleh 2 Sub Bidang dan 1 Sub Bagian yaitu Sub
Bidang Kesehatan Kepolisian (Subbidkespol), Sub Bidang
Kedokteran dan Kepolisian (Dokpol), dan Sub Bagian
Perencanaan dan Administrasi (Subbag Renmin).

Berdasarkan SOTK tersebut penulis atau action leader
saat ini bertugas sebagai Kauryankes Subbidkespol

sebagaimana struktur organisasi berikut:

12 | RAP PKA POLRI GEL | .T.A. 2024



STRUKTUR ORGANISASI
SATKER BIDDOKKES POLDA KEPRI

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN RIAU
BIDANG KEDOKTERAMN DAM KESEHATAN

STRUKTUR BID DOKKES POLDA KEPRI

PERATURAN KAPOLRI

NOMOR  : 14 TAHUN 2018
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Drs. YAN FITRIHALIMANSYAH, MH
WAKAPOLDA
ASEP SAFRUDIN, 8.1.K.,M.H
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Dr. MUHAMMAD HARIS, MARR.S
T
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AKP FEIBE TELLI POLUAN, S.Kep. M.M.
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Gambar 1.1 Struktur Organisasi Biddokkes

3)

Tugas Pokok Fungsi Action Leader

Urusan Pelayanan kesehatan (Uryankes) yang bertugas
Menyelenggarakan pelayanan kesehatan bagi Pegawai

Negeri Pada Polri beserta keluarganya

Program-program Penyelenggarakan pelayanan
kesehatan bagi Pegawai Negeri Pada Polri beserta

Keluarga yang dilaksanakan di uryankes meluputi :

a)

Melakukan pembinaan pelayanan kesehatan

dengan melaksanakan Sosialisasi/Penyuluhan

kesehatan;

Melaksanakan Bimbingan Teknis (Bimtek) untuk

peningkatan mutu pelayanan fasyankes;
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C) Melaksanakan asistensi guna membantu
meningkatkan pemahaman dan pengetahuan
serta berbagi pengalaman cara peningkatan mutu
pelayanan di Fasilitas Kesehatan Tingkat
Pertama (FKTP);

d) Melakukan pendataan serta pengolahan data dan
melaksanakan homevisite bagi PNPP yang

sakit.;

e) Melakukan monitoring dan evaluasi pelayanan

kesehatan di fktp jajaran Biddokkes polda kepri;

f) Melaksanakan program pembinaan kesehatan
personel (dental fitnes) dan pengendalian wabah

tanpa vaksinasi (Foging/pengasapan)

Dalam melaksanakan tugas Kauryankes dibantu oleh:

a) Perwira urusan pelayanan kesehatan (Pauryankes)

b) Bintara Urusan Administrasi umum (Banum), bertugas
menyelenggarakan kegiatan administrasi personel dan
logistik serta menyelenggarakan administrasi dan

ketatausahaan;

STRUKTUR URYANKES SUBBIDKESPOL
BIDDOKKES POLDA KEPRI

\

PAURKES
(1 ORANG)

-

Gambar 1.2.1. Struktur Organisasi uryankes
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4) Masalah Aktual

Perkembangan teknologi mendorong semua orang untuk
bertransformasi digital.Semua lini kehidupan sehari-hari manusia Kkini
terbantu akan adanya teknologi.Tidak terkecuali juga dalam hal ini sistem
pelayanan kesehatan yang ada di instansi Polri .Bidang kedokteran dan
kesehatan Polri sebagai bagian intrgral dari organisasi polri,yang mana salah
satu Urusan pelayanan kesehatan (Uryankes) berkewajiban dalam
menyelengarakan pelayanan kesehatan bagi anggota Polri dan keluarga
masih ditemui hambatan dalam pemahaman dalam pemanfaatan fasilitas
kesehatan yang telah disediakan atau tersedia, salah satunya adalah
manfaat kepesertaan BPJS Kesehatan bagi PNPP dan keluarga di
Biddokkes Polda kepri.

Dalam menentukan proritas masalah dilakukan dengan menggunakan
metode USG (Urgency, Seriousness,Growth).
Metode USG merupakan salah satu cara menetapkan urutan prioritas
masalah dengan metode teknik scoring 1-5 dan dengan mempertimbangkan
tiga komponen dalam metode USG.Isu yang
berkembang saat ini di uryankes Subbid Biddokkes Polda Kepri antara lain :
a) Belum tersedianya Tata Kelola Sistem Pelayanan Kesehatan
“Si-YANKES” Kepesertaan BPJS kesehatan bagi PNPP dan Keluarga
di Biddokkes Polda Kepri,sehingga efisiensi kerja yankes menjadi

menurun

Vi e ok Py

T | T [T Horrlid

i b e o | Ao

T | NPl | M bt R [T di |t | Golilid

L

SLk]

il | i a) i G}
i i 1 [ 111 if

Gambar 1.4.1 format pemgisian data kepesertaan BPJS
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Gambar 1.4.2 Penyimpanan data dalam Map

b) Belum optimalnya pengumpulan data pengajuan Kepesertaan BPJS
kesehatan terutama bagi Bintara muda (BAJA) polri yang baru selesai
dilantik; yang mana setelah data di cocokkan dengan data BPJS masih
ada ditemukan Bintara Remaja yang BPJS kesehatannya tidak aktif
atau adanya tunggakan pembayaran selama menjadi peserta BPJS
mandiri sehingga menjadi hambatan dalam pengalihan kepesertaan
BPJS kesehatan polri ;
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Gambar 1.4.3 pendataan manual kepesertaan BPJS Bintara remaja

Gambar 1.4.4. Data Bintara remaj

c) Dokumen pendukung data kepesertaan BPJS kesehatan Pegawai

Negeri Pada Polri (PNPP) dan keluarga yang tersimpan di arsip

uryankes tidak lengkap.sehingga saat diperlukan oleh pimpinan update

data, uryankes selalu minta data ulang ke BPJS.
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Gambar 1.4.5. penyimpanan dokumen pendukung BPJS Bintara Remaja

No

Prioritas Masalah

Kriteria

S

G

Total

Peringkat

Belum tersedianya Tata
kelola sisiem pelayanan
kesehatan (Si-YANKES)
bagi PNPP dan Keliuarga
di Biddokkes polda kepri

14

X

Belum optimalnya
pengumpulan data
pengajuan Kepesertaan
BPJS kesehatan
terutama bagi Bintara
muda (BAJA) polri yang
baru selesai dilantik; yang
mana setelah data di
cocokkan dengan data
BPJS ditemukan masih
ada yang belum memiliki
BPJS kesehatan;

13
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3 | Dokumen pendukung
kepesertaan BPJS
Kesehatan personel yang
tersimpan di arsip pribadi
tidak lengkap

Tabel 1.1 Matriks Analisa USG Prioritas Masalah

Keterangan:

U = Urgency (urgensi), yaitu dilihat dari tersedianya waktu,
mendesak atau tidak masalah tersebut diselesaikan.

S = Seriuosness (tingkat keseriusan dari masalah), yaitu
dengan melihat dampak masalah tersebut terhadap
produktifitas  kerja, pengaruh terhadap keberhasilan,
membahayakan sistem atau tidak.

G = Growth (tingkat perkembangan masalah), yaitu apakah
masalah tersebut berkembang sedemikian rupa sehingga sulit

untuk dicegah.

skala likert 1-5

5 = Sangat besar

4 = Besar
3 = Sedang
2 = Kecil

1 = Sangat kecil

5) Rumusan Masalah

Berdasarkan analisis USG tersebut, diketahui permasalahan
yang harus mendapakan perhatian saat ini adalah Belum
tersedianya Tata kelola sisiem pelayanan kesehatan “Si-YANKES”
bagi PNPP dan Keliuarga di Biddokkes polda kepri.
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Oleh karena itu, dalam rangka mengingkatkan pelayanan
kesehatan “Si-YANKES” bagi PNPP dan Keliuarga di Biddokkes
polda kepri. diperlukan adanya perubahan/inovasi untuk
peningkatan kinerja melalui pembuatan tata kelola sistem pelayanan
kesehatan bagi PNPP dan keluarga di Biddokkes polda
kepri ,sehingga dapat meningkatkan kinerja uryankes pada Satker

Biddokkes polda kepiri.

Dari uraian di atas, dalam rencana aksi perubahan ini action

leader mengangkat judul Tata Kelola Sistem Pelayanan
Kesehatan Si-YANKES bagi PNPP dan keluarga di
Biddokkes Polda kepri’

b. Tujuan

Tujuan dari Rencana Aksi Perubahan yang akan dicapai dalam
dua tahap, yaitu :
1) Tahap jangka pendek off campus selama 60 hari

Adapun tujuan yang ingin dicapai pada tahap ini adalah :

a) Terwujudnya Tata kelola Sistem pelayanan kesehatan “Si-
Yankes” bagi PNPP dan keluarga di Biddokkes polda.

b) Terbentuknya buku panduan tentang Tata kelola Sistem
pelayanan kesehatan “Si-YANKES” bagi PNPP dan
keluarga di Biddokkes polda.

c¢) Tersyahkannya Skep dan Buku panduan penggunaan
sistem pelayanan kesehatan “Si-YANKES” bagi PNPP dan
keluarga .

d) Tersosialisasinya sistem pelayanan kesehatan
“Si-YANKES” bagi PNPP dan keluarga.

e) Terimplementasi sistem pelayanan kesehatan
“Si-YANKES” bagi PNPP dan keluarga.

2) ;I'ahapjangka menengah > 1 tahun
a) Mengembangkan fitur-fitur dalam Sistem pelayanan
kesehatan Si-YANKES bagi PNPP dan keluarga;
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b) Tersosialisasinya dan terimplementasinya  secara
berkelanjutan Sistem pelayanan kesehatan Si-YANKES
bagi PNPP dan keluarga.

3) Tahap jangka panjang pasca pelatihan
a) Terlaksananya Sistem pelayanan kesehatan

Si-YANKES bagi PNPP dan keluarga di Biddokkes
polda kepri

b)  Terjadinya perubahan paradigma Sistem pelayanan

kesehatan Si-YANKES bagi PNPP dan keluarga di
Biddokkes polda kepri dari manual menjadi Digital
Organization.

c. Nilai tambah bagi organisasi

1) Penghematan ruang penyimpanan, dengan menggunakan
aplikasi berbasis aplikasi maka uryankes Biddokkes polda
kerpri tidak lagi memerlukan lemari arsip yang besar karena
dokumen telah disimpan secara digital.

2) Aksesbilitas yang lebih baik, memudahkan operator dan admin
karena adanya pengingat /jadwal untuk laporan jumlah
kepesertaan BPJS Kesehatan yang terdapat pada fasiltas
kesehatan (Faskes) di jajaran biddokkes polda kepri serta
menjadi penghematan ATK pertahun;.

3) Keamanan data, yang terdapat dim aplikasi dilengkapi denga
fitur keamanan dengan tujuan melindungi file data seluruh
personel, dimana hanya bisa di akses oleh uryankes
Biddokkes polda kepri. Nilai tambah yang dihasilkan dari
adanya perubahan sistem tata kelola ini dapat di gambarkan

sebagai berikut;
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NO OuT PUT AS IS TO BE KET
Penghematan Sebelum ada Dengan aplikasi  [Efisiensi
1. [ruang aplikasi waktu yang |maka waktu yang |waktu 1,5
penyimpanan data |diperlukan untuk diperlukan hanya [jam
kepesertaan BPJS |penyimpanan data [30 mnt
Kesehatan bagi dari mulai distribusi
PNPP dan surat sampai
Keluarga di pengarsipan
Biddokkes polda dokumen 1 hari
kepri
2. |Aksebilitas yang Sebelum ada Dengan adanya
baik manajemen aplikasi anggaran  japlikasi tata
anggran Anggaran |ATK yang kelola
dibutuhkan kepesertaan Paperless
biddokkes Rp.2,5 |BPJS kesehatan
juta per tahun bagi PNPP &
keluarga
anggaran untuk
administrasi
menjadi Rp. 0
3. |Pengawasandan [Sebelum ada Dengan adanya [Efisien
pengendalian aplikasi kurang aplikasi lebih g:lr;rlifektif
akurat akurat dan real |pengawas
time an dan .
pengendali
an
Tabel 1.2 perubahan sistem tata kelola
d. Manfaat

Berdasarkan tujuan diatas, maka aksi perubahan ini diharapkan

memberi manfaat secara internal maupun secara eskternal, yaitu:

1) Manfaat Internal
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a) Dengan adanya Sistem pelayanan kesehatan
Si-YANKES bagi PNPP dan keluarga di  Biddokkes
polda keprii dapat memberikan kemudahan dalam
melaksanakan pengecekan data personel yang akan
menggunakan fasilitas kepesertaan BPJS berjalan
secara periode pada setiap tahunnya;

b) Pelaksanaan pendataan Kepesertaan BPJS kesehatan
menjadi tepat waktu sehingga meningkatkan akuntabiltas
internal;

c) Dokumen pendukung pengajuan Kepesertaan BPJS

kepersonel yang tersimpan di arsip pribadi tidak lengkap.

2) Manfaat Eksternal

a) Memberikan kemudahan pada satker Biddokkes polda
kepri dalam memperoleh informasi pelaksanaan
Pelayanan kesehatan terutama kepesrtaan BPJS
Keshatan di Biddokkes polda kepri;

b) Meningkatkan akuntabilitas publik sebagai pengajuan gaji
berkala sehingga dapat dirasakan hasilnya oleh pihak
keluarga;

c) Meningkatkan akuntabilitas Publik sebagai pelaporan

penambahan Kapitasi yang diterma Biddokkes polda kepri

e. Kemanfaatan Aksi perubahan

Kaitan antara aksi perubahan dengan Reformasi Birokrasi

Dalam rangka pelaksanaan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi RI
Nomor 5 Tahun 2018 tentang Pedoman Evaluasi Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) dan berdasarkan
Keputusan Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 108 Tahun 2023 tentang hasil
pemantauan dan evaluasi sistem pemerinah berbasis elektronik

pada instansi pusat dan pemerintah daerah tahun 2022 pada
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tangga 13 Januari 2023 bahwa SPBE merupakan
penyelenggaraan pemerintah dengan memanfaatkan teknologi
informasi dan komunikasi untuk memberikan layanan kepada
pengguna SPBE dengan tujuan manajemen keberlangsungan

penyelenggaraan SPBE.

Dalam melaksanakan SPBE sangat dibutuhkan kolaborasi
dan komitmen bersama sehingga tata kelola pemerintahan yang
bersih, efektif, transparan dan akuntabel dapat terwujud. Piloting
SPBE ini merupakan kolaborasi antara Pemerintah Pusat,
Pemprov dan Pemkab/Kota se- kepulauan riau serta beberapa
Organisasi Perangkat Daerah (OPD) terkait dengan penerapan
SPBE..Permasalahan yang sering dihadapi dalam organisasi,
termasuk dalam konteks pemerintahan, adalah adanya birokrasi
yang kompleks, lambat, dan tidak responsif terhadap kebutuhan
masyarakat. Birokrasi yang kaku dan berbelit-belit dapat
menghambat kemajuan dan inovasi di dalam organisasi.
Permasalahan tersebut dalam sebuah organisasi dapat diatasi
dengan adanya aksi perubahan. Aksi perubahan merupakan
langkah-langkah konkret yang dapat melibatkan berbagai strategi
seperti restrukturisasi organisasi, pengembangan personel,
perubahan kebijakan, dan perbaikan proses kerja. Tujuannya
adalah untuk menciptakan perubahan yang membawa dampak
positif yang signifikan terhadap sebuah organisasi. Penerapan
digitalisasi administrasi pemerintahan, proses administrasi dapat
dibuat dengan sederhana, waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan tugas administratif lebih efektif, dan pelayanan
publik dapat ditingkatkan. Ini akan membantu menciptakan
birokrasi yang lebih responsif, transparan, dan mampu

memberikan pelayanan yang berkualitas kepada masyarakat.

Aksi perubahan ini terkait dengan digitalisasi administrasi
pemerintahan, dapat dirancang dengan mengembangkan

teknologi informasi untuk mendesain sebuah sistem informasi
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yang diharapkan guna membantu pelaksanaan tugas sehari-hari,
bermanfaat bagi stakeholder internal maupun stakeholder
eksternal. Sistem informasi yang dibangun memiliki kemanfaatan
yang signifikan ketika dikaitkan dengan aksi perubahan melalui
Tata kelola sistem pelayanan kesehatan Si-YANKES bagi PNPP
dan keluarga di biddokkes polda kepri. Berikut adalah beberapa
manfaat utama yang dapat diperoleh dari Tata kelola sistem
pelayanan kesehatan BPJS Kesehatan bagi PNPP dan Keluarga
di Biddokkes polda kepri sebagai berikut:

1) Efisiensi Operasional: Digitalisasi administrasi menghilangkan
ketergantungan pada proses manual yang memakan waktu
dan rentan terhadap kesalahan manusia. Dengan sistem
informasi, tugas-tugas administratif dapat diotomatiskan,
termasuk pengelolaan data, penyimpanan dokumen dan
penjadwalan. Hal ini mengurangi waktu dan upaya yang
diperlukan dalam menjalankan tugas administrasi sehari-hari,
memungkinkan sumber daya manusia untuk dialokasikan ke
tugas-tugas yang lebih produktif dan strategis;

2) Penghematan Biaya: Digitalisasi administrasi  dapat
mengurangi biaya yang terkait dengan penggunaan kertas,
pencetakan dokumen, pengiriman fisik, dan pengarsipan
tradisional. Dengan sistem informasi, data dan dokumen dapat
disimpan secara elektronik, sehingga mengurangi biaya
pengadaan dan pemeliharaan peralatan kantor, ruang
penyimpanan, dan logistik terkait administrasi;

3) Aksesibilitas dan Kolaborasi: Sistem informasi memungkinkan
akses yang mudah dan cepat terhadap informasi dan
dokumen vyang diperlukan. Data dapat dengan mudah
ditemukan, dibagikan, dan dikolaborasikan oleh berbagai
pihak yang berkepentingan. Hal ini memfasilitasi kolaborasi

antar tim, departemen, dan cabang organisasi yang berbeda,
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‘sehingga mempercepat alur kerja dan meningkatkan
produktivitas.

4) Analisis dan Pengambilan Keputusan yang lebih Baik: Dengan
adanya sistem informasi, data administrasi dapat diolah dan
dianalisis dengan lebih  efektif. Organisasi dapat
menggunakan alat analitik dan laporan yang disediakan oleh
sistem informasi untuk mendapatkan wawasan yang lebih baik
tentang kinerja administrasi, tren, dan pola-pola yang relevan.
Informasi ini dapat digunakan sebagai dasar untuk
pengambilan keputusan yang lebih baik dan perencanaan
strategis.

5) Transparansi dan Akuntabilitas: Digitalisasi administrasi
dengan sistem informasi menciptakan transparansi dalam
proses dan pengelolaan data. Aktivitas administrasi dapat
dilacak dengan jelas dan dicatat dalam sistem, mengurangi
risiko kehilangan atau manipulasi data. Hal ini juga
memfasilitasi pemantauan dan evaluasi yang lebih baik
terhadap kinerja administrasi, memungkinkan akuntabilitas

yang lebih tinggi dalam organisasi.

Dengan digitalisasi administrasi melalui sistem informasi,
organisasi dapat mencapai efisiensi operasional yang lebih
tinggi, penghematan biaya, aksesibilitas informasi yang lebih
baik, analisis yang lebih akurat, serta transparansi dan
akuntabilitas yang ditingkatkan. Hal ini mendorong perubahan
positif dalam cara organisasi menjalankan aktivitas administratif

mereka dan meningkatkan kinerja keseluruhan.

f.  Ruang Lingkup
Mengingat adanya keterbatasan waktu dan sumber daya dalam
proyek rencana aksi perubahan ini dan untuk menghindari adanya
multi tafsir dalam penulisan ini, maka ruang lingkup penulisan ini,
maka penulis membatasi hanya pada  Tata kelola sistem
pelayanan kesehatan “Si-YANKES” kepesertaan BPJS bagi PNPP
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2.

a.

dan Keluarga di Biddokkes Polda kepri yang akan dilaksanakan

sesuai dengan tahapan - tahapan selama off campus peserta

melaksanakan aksi perubahan.
INOVASI DAN OUTPUT RENCANA AKSI

Inovasi Rencana Aksi

Pengiriman berkas pengajuan data kepesertaan BPJS bagi bintara
Remaja polri (BAJA) yang baru dilantik ke BPJS Cabang Batam
dan BPJS Cabang Tanjung pinang tepat waktu sehingga

pemanfaatan fasilitas pelayanan kesehatan (Fasyankes) dapat

diproses cepat dan menguntungkan bagi personel setiap saat.

Adapun Inovasi dari rencana aksi yang akan dilaksanakan

diantaranya sebagai berikut:

1)

2)

Terprogramnya Sistem informasi kepesertaan BPJS Kesehatan
bagi PNPP dan keluarga di Biddokkes polda kepri;

Membuat buku panduan Tata kelola Sistem pelayanan
kesehatan Si-YANKES kepesertaan BPJS Kesehatan bagi
PNPP dan keluraga di Biddokkes polda kepri ;

Pembuatan Surat Keputusan penggunaan Tata kelola Sistem
pelayanan kesehatan bagi PNPP dan keluraga di Biddokkes
polda kepri;

Sosialisasi manfaat Si-YANKES ke PNPP ;

Melaksanakan implementasi tentang tata kelola Sistem
pelayanan kesehatan Si-YANKES kepesertaan BPJS
Kesehatan bagi PNPP dan keluraga di Biddokkes polda kepri;

Output Rencana Aksi

Output dari rencana aksi yang akan dilaksanakan ini yaitu:

1)

2)

Terwujudnya Tata kelola Sistem informasi pelayanan
kesehatan Tata kelola Sistem pelayanan kesehatan Si-
YANKES kepesertaan BPJS Kesehatan bagi PNPP dan
keluarga di Biddokkes Polda kepri;

Terbentuknya Buku Panduan penggunaan Tata kelola

Sistem informasi pelayanan kesehatan
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3)

4)

5)

6)

Si-YANKES kepesertaan BPJS Kesehatan bagi PNPP dan
keluarga di Biddokkes Polda kepri;

Terbentuk pengesahan penggunaan dengan terbitnya surat
keputusan dan buku panduan Tata kelola Sistem informasi
pelayanan kesehatan Si-YANKES kepesertaan BPJS
Kesehatan bagi PNPP dan keluarga di Biddokkes Polda
kepri ;

Tersosialisasinya Tata kelola Sistem informasi pelayanan
kesehatan Si-YANKES kepesertaan BPJS Kesehatan bagi
PNPP dan keluarga di Biddokkes Polda kepri dan buku
panduan,;

Terimplementasi Tata kelola Sistem informasi pelayanan
kesehatan Si-YANKES kepesertaan BPJS Kesehatan bagi
PNPP dan keluarga di Biddokkes Polda kepri; dan buku
panduan Si-YANKES

3. TATA KELOLA SUMBER DAYA

Untuk memudahkan keberhasilan dalam rencana aksi perubahan

maka perlu melakukan pengorganisasian terhadap semua sumber daya

yang ada serta metode yang digunakan dalam rencana aksi perubahan

yang akan dilakukan agar semua rencana dapat berjalan dengan baik.

a. Pengorganisasian Sumber Daya Manusia (SDM)
1)  Struktur Tata Kelola
SPONSOR
MENTOR
* STAKEHOLDER
coacH (INTERNAL DAN
EKSTERNAL)

TIM EFEKTIF

Gambar 3.1. Sturktur Tata Kelola
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a.

Deskripsi

1)

2)

3)

4)

Kombespol dr. Muhammad Harris, M.A.R.S sebagai
Kabiddokkes Polda Kepri selaku sponsor, bertindak sebagai
penasehat sekaligus memberikan masukan dan saran dalam
pelaksanaan kegiatan aksi perubahan, pemegang kekuasaan
tertinggi dalam mengesahkan hasil produk aksi perubahan
yang dilaksanakan Pimpinan aksi (action leader) berperan
memimpin pelaksanaan aksi, menyelesaikan masalah-masalah

operasional dan menyiapkan progress report.

Pembina TK | drg. Hidha Lily afina sebagai Kasubbidkespol
Biddokkes Polda Kepri sekaligus mentor berperan memberikan
dukungan, persetujuan, arahan secara strategi dan teknis serta
berperan sebagai inspirator tentang pelaksanaan aksi serta
melakukan pengawasan dan solusi jika ada hambatan dalam

pelaksanaan aksi perubahan

sebagai Coach Kompol Reni Ayi Heryani. S.E., S.IK,, M.M
memberikan arahan secara teoritis, melakukan diskusi dan
memberikan masukan dan memastikan peserta telah
menetapkan area perubahan dalam menyusun Rencana Aksi
Perubahan, memberikan arahan serta melakukan intervensi
bila peserta mengalami permasalahan sebatas kewenangan
Coach, melakukan bimbingan dan monitoring terhadap peserta
dalam mengkomunikasikan rencana aksi perubahannya
kepada atasannya langsung dalam pelaksanaan aksi

perubahan,;

Penata Tk | Maria B Ambarita,S.ST.,M.M sebagai pimpinan
aksi (action leader) dalam pelaksanaan aksi yang berperan
memimpin pelaksanaan aksi perubahan, melaporkan temuan
masalah dan rumusan inovasi kepada mentor dan coach,
menggerakkan tim kerja, menyusun rencana kegiatan,
memimpin diskusi, menyelesaikan masalah operasional dan

menyiapkan progress report,
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5) Tim Efektif untuk membantu pimpinan aksi dalam pelaksanaan
aksi perubahan, melaksanakan pengumpulan data, penyiapan
berkas administrasi, memfasilitasi tim dalam melaksanakan
rencana aksi perubahan, melaporkan perkembangan
pelaksanaan rencana aksi perubahan, Tata kelola Sistem
informasi pelayanan kesehatan Si-YANKES kepesertaan BPJS
Kesehatan bagi PNPP dan keluarga di Biddokkes Polda kepri;

6) Stakholders sebagai sebagai pengguna hasil aksi perubahan
yang dapat memberikan saran dan masukan untuk
keberhasilan aksi perubahan

b. Pengelolaan anggaran
Anggaran pelaksanaan rencana aksi perubahan ini tidak didukung
DIPA Biddokkes polda kepri namun bersumber dari dana swadaya
action leader, sehingga perlu koordinasi kepada phak-pihak yang
berkompeten terhadap pelaksanaan aksi perubahan. Untuk
pengembangan selanjutnya jika dipandang perlu dan mendapat

persetujuan pimpinan, dapat dianggarkan melalui DIPA.

Jumlah anggaran yang dibutuhkan:

a. Aplikasi dan Buku Panduan Rp. 1 500.000,-
b. Launcing dan Bimtek Rp  200.000,-
c. Sosialisasi Rp. 100.000,-
d. Rapat evaluasi Rp. 100.000,-
e. Penyusunan dokumen dan laporan Rp. 100.000.-

Rp. 2.000.000,-

TOTAL ANGGARAN

Tabel 3.2 pengolaan Anggaran erja
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Sarana prasarana

Sarana prasarana yang digunakan dalam mewujudkan rencana
aksi perubahan ini antara lain yaitu sebagai berikut:

1) Laptop/komputer;

2) Printer;

3)  Wifi;

4) Alat tulis kantor;

5) Ruang rapat/sosialisasi/ruang virtual;

6) Proyektor.

Namun semua ini akan disediakan dengan cara mengoptimalkan

sarana dan prasarana yang ada di Biddokkes polda kepri.

Metode

Metode yang digunakan dalam penyusunan rencana aksi

perubahan diutamakan dengan menggali informasi yang ada baik

dari staf subbagrenmin, secara umum metode yang digunakan

adalah sebagai berikut :

1) Direct, komunikasi langsung melalui tatap muka, rapat
koordinasi dan monitoring/pemantauan

2) Indirect, komunikasi tidak langsung melalui telepon, sosial
media (zoom meeting/google meet) dengan stakeholders
internal dan eksternal untuk pelaksanaan Sosialisasi dan

Bimbingan Teknis pengoperasian program “Si-YANKES”.

4, STAKEHOLDER

a.

Identifikasi Stakeholder

Identifikasi stakeholder yang berperan terhadap Rencana Aksi
Perubahan baik stakeholder internal maupun stakeholder
eksternal serta perannya mendukung aksi perubahan, sebagai
berikut :
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1) Stakeholder internal

a) Kabiddokkes berperan sebagai sponsor yang
mendukung dan dapat memberikan masukan dan saran
sekaligus penerima manfaat dalam pelaksanaan aksi
perubahan,;

b) Kasubbidkespol berperan sebagai mentor yang dapat
mengarahkan, perintah, keputusan, dan memberi
dukungan dalam aksi perubahan;

c) Kaur kesmapta berperan sebagai unit kerja yang
mendukung pelaksanaan aksi perubahan, menyiapkan
administrasi sebagai bahan dukung aksi perubahan;

d) Kaur matfaskes berperan sebagai unit kerja yang
mendukung pelaksanaan aksi perubahan, menyiapkan
administrasi sebagai bahan dukung aksi perubahan;

f) Banum ur vyankes berperan sebagai unit Kkerja
pendukung dan dapat memberi masukan dan saran
dalam aksi perubahan dan sekaligus sebagai tim efektif;

g) Banum ur matfaskes berperan sebagai unit kerja
pendukung dan dapat memberi masukan dan saran
dalam aksi perubahan dan sekaligus sebagai tim efektif;

e) Banum ur kesmapta berperan sebagai penerima
manfaat, pendukung dan sekaligus sebagai tim efektif.

2) Stakeholder eksternal

a) Kasubagrenmin berperan sebagai pendukung dan dapat
memberikan masukan dan saran dalam pelaksanaan
aksi perubahan;

b) Danki dit Sabhara berperan sebagai pendukung dan
penerima manfaat aksi perubahan;

c)  Kapoliklinik berperan sebagai pendukung dan penerima
manfaat aksi perubahan

d) Programer berperan sebagai pendukung.
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Tabel 4.1. Identifikasi Stakeholder

JENIS =
STAKEHOLDE KELOMPOK STAKEHOLDER S
w R z
& s
NO STAKEHOLDER i g
; 14 4 2 3 o
F| & B 2| E 2 B & i
s |z2| 2 o w Z T S
¥ |2 E = < W =
Sl 2| 3| 5| & |65
o o <
STAKEHOLDER INTERNAL
1 | KABID DOKKES V[ +++(9) MC
KASUBBIDKESPOL
2 V| +++(9) MC
(MENTOR)
KAUR KESMAPTA V +++(5) MC
4 KAUR MATFASKES V +++(5) MC
BANUM URYANKES | V \% +++(7) MC
BANUM
6 V| Vv +++(7) MC
MATFASKES
7 BANUM KESMAPTA | V \% +++(7) MC
1 KASUBBAGRENMIN V +++(5) MC
2 | KARO SDM VY +++(5) MC
3 DIRSABHARA V ++(4) MC
4 KAPOLIKLINIK V ++(4) MC
5 PROGREMER Vv
6 PNPP V +2 IK
PAMIN 1
7 V +2 IK
SUBAGRENMIN
KELUARGA
8 V +2 IK
ANGGOTA
Keterangan :
1. Jenis Posisi 2. Pengaruh
a. Sangat mendukung = a. Sangat Tinggi =
++++ < ....
b. Mendukung = b. Tinggi =6-8
+++ C. Sedang = 3-5
C. Cukup Mendukung = d. Rendah = 1-2
++
d. Netral =
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+/-

e. Menentang =
Promoter = Pengaruh tinggi ketertarikan tinggi
Defenders = Pengaruh rendah ketertarikan tinggi
Laten = Pengaruh tinggi ketertarikan rendah
Apathetic = Pengaruh rendah ketertarikan rendah

> Jenis Stakeholder

=  Primer : penerima manfaat/target dari upaya;

= Sekunder : mereka yang langsung terlibat/bertanggungjawab
terhadap penerima manfaat atau sasaran upaya;

= Utama . pejabat pemerintah dan pembuat kebijakan adalah
mereka yang merencanakan, memisahkan dan
menjalankan hukum dan peraturan yang bias
memenuhi tujuan upaya atau langsung
membatalkannya. Mereka yang bias mempengaruhi
pihak lain dan mereka yang punya kepentingan dengan

hasil upaya.

» Strategi Komunikasi :

= MC (Manage Closely) : Hubungan harus tetap dijaga, tetap dekat
yang memiliki power dan influence yang
tinggi terhadap Aksi;

= Kl (Keep Informed) . Stakeholder diinformasikan setiap ada
kejadian penting dalam Aksi, bagi
stakeholder yang memiliki power high dan

influence low terhadap aksi;

b. Peta Jejaring (Net Map)
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Dalam

upaya mensinergikan seluruh potensi kekuatan

Stakeholder dan mengatasi kendala-kendala yang muncul maka

perlu dirumuskan strategi dalam melakukan komunikasi.

KABIDDOKKES
(SPONSOR)
/STAKEHOLDERS
EKSTERNAL
l 1. KASUBAGRENMIN

KASUBBIDKESPOL

2. KABAG BINKAR
ACTION LEADER B
(MENTOR) = = .

/

1.
2.

-

STAKEHOLDERS
INTERNAL

KAUR KESMAPTA
KAUR MATFASKES

KETERANGAN :

>

\

4. KAPOLIKLINIK POLDA KEPRI

\

/

TIM EFEKTIF

1.BANUM UR YANKES
2.PROGREMER/IT
3.BANUM MATFASKES

/ 4 BANUM KESMAPTA

5.PAMIN1 SUBBAGRENMIN
6.PAUR REN
7.KAUR KEU

Gambar 4.2 Peta Jejaring (Net Map)

. Laporan
: Konsolidasi/ koordinasi/ Konsultasi
: Perintah/ Instruksi

: Sosialisasi

Keterangan deskripsi :

1. Action leader melaporkan dan berkonsultasi kepada mentor

tentang kegiatan rencana aksi perubahan yang akan

dilaksanakan meliputi rencana aksi perubahan,

pembentukan tim efektif, keterlibatan stakeholder internal
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dan eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan dalam
kegiatan rencana aksi perubahan tersebut.

2.  Sponsor mengeluarkan surat perintah tentang pembentukan
tim efektif untuk melaksanakan kegiatan rencana aksi
perubahan yang akan dilaksanakan.

3. Action leader dan tim efektif melakukan rencana aksi
perubahan, identifikasi keterlibatan stakeholder internal dan
eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan dalam kegiatan
rencana aksi perubahan.

4. Action leader berkoordinasi dengan stakeholder eksternal
tentang pelaksanaan rencana aksi perubahan.

5. Action leader berkoordinasi dengan stakeholder internal
tentang pelaksanaan rencana aksi perubahan.

Action leader berkoordinasi dengan tim efektif.
Action leader mensosialisasikan hasil rencana aksi
perubahan kepada stakeholder internal dan eksternal.

8. Action leader melaporkan kepada sponsor, mentor dan
coach mengenai hasil kegiatan yang dilakukan dalam

pelaksanaan rencana Aksi Perubahan.

c. Kuadran Stakeholder
Peta Kuadran stakeholder internal dan eksternal yang
berhubungan dengan Rencana Aksi Perubahan adalah sebagai
berikut :
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PENGELOMPOKAN STAKEHOLDER
INFLUENCE (PENGARUH)

*

( PROMOTERS

( LATENS

1. KABID DOKKES
. KASUBBIDKESPOL
3. BANUM UR
YANKES

1. KASUBBAGRENMIN
2. KARO SDM
3. DIRSABHARA

INTEREST
(KETERTARIKAN)

( DEFENDERS

(APATHETICS

1. KAUR
KESEMAPTA
2. KAUR
MATFASKES
3. BANUM
MATFASKES
4. BANUM
KESMAPTA

1. PNPP (PEGAWAI
NEGERI PADA POLRI)
2. KELUARGA ANGGOTA

Gambar 43.. Pengelompokan Stekholder

5. PENTAHAPAN RENCANA AKSI PERUBAHAN
Berdasarkan tujuan yang akan dicapai di dalam pelaksanaan
rencana aksi perubahan tersebut maka pencapaian atau pentahapan

yang akan dilaksanakan terdiri dari 4 (empat) tahap yaitu:
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Perencanaan (Planning)
Perorganisasian (Organizing)
Kegiatan (Milestone)
Pelaksanaan (Actuating)

Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan (Controlling)

" ® o0 T O

Jangka Menengah dan Panjang

Pencapaian atau pentahapan rencana aksi perubahan yang
akan dilaksanakan oleh action leader dapat dilihat pada tabel di bawah
ini:

Tabel 5.1. Pentahapan RAP

a. Laporan kepada Sponsor tentang hasil 2 juli 2024

seminar proposal aksi perubahan serta
pelaksanaan laboratorium kepemimpinan
(off campus) selama 60 hari.
b. Menghadap mentor untuk melaporkan hasil 2 Juli 2024
seminar proposal aksi perubahan
c. Berkonsultasi dengan mentor untuk 2 Juli 2024

membentuk tim efektif.

d. Membuat rencana kegiatan rapat bersama 3 Juli 2024
tim efektif
e. Mengumpulkan calon tim efektif untuk 4 Juli 2024

menyampaikan RAP
f. Mengajukan hasil rapat denga tim efektif 5 Juli 2024
sekaligus pembagian tugas tim masing-
masing kepada mentor. 6 Juli 2024
g. Membuat sprint nama nama tim efektif yang

ditanda tangani oleh kabiddokkes
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Pembentukan Tim Efektif untuk mendukung
aksi Perubahan.

Pembuatan Surat Perintah Tim efektif.
Pendistribusian Surat Perintah Tim Efektif.
Rapat/ diskusi tugas masing masing Tim
Efektif perihal pelaksanaan aksi perubahan.
Penetapan tugas tim efektif dan
pengumpulan data

Koordinasi bersama Mentor tentang jumlah

data yang sudah dikompulir oleh tim efektif

Kegiatan Pembuatan desain sistem.

Diskusi bersama mentor tentang desain
sistem aplikasi

Persetujuan desain ke programer
Pembuatan draft Skep dan buku pedoman
teknis dan mengumpulkan bahan refrensi
Pengajuan Skep dan buku pedoman teknis
ke kabiddokkes

Koordinasi ke mentor penyusunan buku

pedoman teknis

8 Juli 2024

9 Juli 2024

10 Juli 2024

11 Juli 2024

12 Juli 2024

13 Juli 2024

a.
b.

15 Juli 2024
16 Juli 2024

17Juli 2024
18 Juli 2024

19 Juli 2024

20 juli 2024

Menyusun manual book aplikasi
Berkoordinasi dengan mentor tentang
kemajuan aplikasi

Uji coba aplikasi oleh tim teknologi

informasi dan pembuatan sprin operator
Melaksanakan lounching dan bimbingan
teknis kepada operator SI-YANKES

22- Juli 2024
23- Juli 2024

24- Juli 2024

25-Juli 2024

39 | RAP PKA POLRI GEL | .T.A. 2024




g.

stakeholeder:
internal : uryankes subbidkespol
: Biddokkes polda kepri

eksternal: bintara ditsamapta polda kepri

Membuat laporan kegiatan sosialisasi

e. Membuat laporan Launching dan Bimtek Sl- 26-Juli 2024
YANKES
f. Melaksanakan sosialisasi aplikasi kepada

29 Juli s/d 1 Agustus 2024

2 - Agustus-2024

. Pengesahan penggunaan buku panduan

SI-YANKES tentang Tata kelola sistem
pelayanan kesehatan epesertaan BPJS
kesehatan bagi pnpp dan keluarga di
Biddokkes polda kepri

Pengajuan surat keputusan penggunaan
dan buku SI-YANKES Tentang Tata kelola
sistem pelayanan kesehatan kepesertaan
BPJS kesehatan bagi pnpp dan keluarga di
Biddokkes polda kepri

Pengesahan surat keputusan dan buku
panduan SI-YANKES Tentang Tata kelola
sistem pelayanan kesehatan epesertaan
BPJS kesehatan bagi pnpp dan keluarga di
Biddokkes polda kepri

Implementasi Si-YANKES tentang Tata
kelola  sistem pelayanan kesehatan
kepesertaan BPJS kesehatan bagi pnpp
dan keluarga di Biddokkes polda kepri
berbasis Web based

Menyiapkan data - data yang akan diinput
kedalam aplikasi SI-YANKES

5 Agustus 2024

6 Agustus 2024

7 Agustus 2024

8-10 Agustus2024

12-Agustus-2024
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J. Penginputan data kepesertaan BPJS

BintaraRemaja polri Angkatan 50 dan 51 13-14 Agustus-2024
polda kepri
K. Mengirim kan data ke BPJS sebagai 15 Agustus 2024

lampiran kepesertaan BPJS kesehatan

dengan persyratan persyaratan yang telahdi

Penuhi
L data kepesertaan diupload dalam aplikasi SI 16-17 Agustus 2024

YANKES

Perancangaan draf alat evaluasi 19 Agustus 2024
a. Menyusun daftar checklist evaluasi 20 Agustus 2024
b. Pelaksanaan monitoring dan evaluasi 21 Agustus 2024

pelaksanaan Aksi Perubahan.
c. Menampung masukan hasil evaluasi 22 Agustus 2024
Menyusun laporan akhir pelaksanaan aksi 23 Agustus 2024
perubahan dan persetujuan laporan

pelaksanaan aksi perubahan oleh sponsor

dan mentor
d Serah terima Aplikasi dan buku pandung 24 Agustus 2024
teknis aplikasi SI-YANKES
e . Menyususn laporan Akhir pelaksanaan aksi 26 Agustus 2024

perubahan,paparan seminar dan

pengesahan dokumen aksi perubahan

JANGKA MENENGAH (6 BULAN)

a. Bimtek aplikasi SI-YANKES personel
Subbidkespol Biddokkes polda kepri September 2024 s.d

b. Mengimplementasikan aplikasi SI-YANKES Maret 2025
pada Subbidkespol Biddokkes polda kepri

JANGKA PANJANG
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a. Mengembangkan fitur secara berkelanjutan
tentang aplikasi SI-YANKES

April s.d Desember 2025
b. SI-YANKES bisa di akses melalui Android

6. Manajemen Risiko

Dalam pelaksanaan rencana aksi perubahan ini, terdapat
beberapa kemungkinan munculnya potensi masalah dan kendala yang
dapat datang dari pihak internal maupun eksternal. Masalah atau
kendala tersebut tentu saja dapat menimbulkan resiko bagi
pelaksanaan aksi perubahan yang dapat berdampak pada
terganggunya atau bahkan terhambatnya pelaksanaan rencana aksi
perubahan. Oleh karena itu, terlebih dahulu harus diidentifikasi
berbagai potensi masalah yang kemungkinan akan muncul dan resiko
yang dapat terjadi kemudian disusun strategi mencari solusi untuk
meyelesaikan potensi masalah yang ada. Adapun potensi masalah,
resiko yang timbul hingga strategi yang digunakan untuk
menyelesaikan masalah dalam pelaksanaan aksi perubahan ini dapat

dilihat pada tabel di bawah sebagai berikut
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Tabel 6.1 Manajemen Resiko

.| Action leader dan tim

efektif kesulitan

mengatur waktu
dalam melaksanakan
aksi perubahan dan

menyelesaikan

tupoksi.

Kurang maksimal
hasil dari Aksi

Perubahan

Pembagian waktu

antara
penjadwalan
pelaksanaan Aksi
Perubahan
dengan
pelaksanaan tugas

sehari-hari

Dalam pelaksanaan
Aksi Perubahan yang
menggunakan
anggaran swadaya
dan belum didukung

anggaran

Terjadi hambatan
dalam
keberlanjutan
implementasi Aksi
Perubahan dalam

jangka panjang

Mengalokasikan
anggaran untuk
keberlanjutan Aksi

Perubahan

7. Rencana Strategi Pengembangan Kompetensi

Adapun upaya yang akan dilaksanakan dalam meningkatkan

kompetensi pengembangan diri adalah sebagai berikut:

NO KEGIATAN WAKTU OUTPUT
1 Action leader 17 mei 2024 Penambahan
mengikuti seminar (1 Hari) pengetahuan
melaui zoom yang dapat
diimplementasik
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SI-YANKES

NO KEGIATAN WAKTU OUTPUT
an dalam
pelaksanaan
aksi perubahan

2 Mensosialisasikan 22 Mei 2024 Meningkatkan
hasil seminar (1 Hari) kerja sama dan
kepada tim efektif pengetahuan

tim efektif

3 Bimtek 27 Mei 2024 Kemampuan
pemahaman (1 Hari) operator ur
aplikasi SI- yankes dalam
YANKES khusus penggunaan
Ur yankes aplikasi

4 Mensosialisasikan 7 Juni 2024 Pemahaman
ke Bintara remaja (1 Hari) Subsatker
polri Polda kepri tentang aplikasi
tentang program SI-YANKES

Berdasarkan hasil penilaian dari peserta dan mentor terhadap
proses pengembangan kompetensi yang merepresentasikan aspek

sikap dan perilaku peserta pelatihan kepemimpinan mencakup 3 (tiga)

Tabel 7.1.. Rencana strategi pengembangan kompetensi

komponen kompetensi, sebagai berikut:
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Tabel 7.2. Formulir Penilaian Peserta

1 | Memastikan anggota/ anak buah
yang dipimpin bertindak sesui
dengan nilai,norma,dan aturan 8
organisasi dalam segala situasi
dan kondisi

2 | Menunjukkan  komitmen  dan
tanggung jawab terhadap
penyelesaian tugas yang
diembannya.

3 | Mengingatkan rekan kerja atau
bawahan untuk melaksanakan
tugas dan fungsi mereka sesuai
dengan tenggat waktu yang ada 8
dan mematuhi ketentuan terkait
waktu kerja yang berlaku dalam
organisasi.

INTEGRITAS | 4 | Memberikan informasi  yang
dapat dipercaya kepada orang
lain/ pihak lain sesuai dengan
etika organisasi.

5 | Menerapkan norma atau aturan
yang berlaku dalam organisasi
secara konsisten dalam setiap 8
situasi dalam lingkup
pekerjaannya.

6 | Memberikan argumen dengan
disertai pemahaman atas
ketentuan yang berlaku di
organisasi dan konsekuensinya 8
dalam mengingatkan atau
mengajak rekan kerja/ bawahan
dalam penegakan aturan.
JUMLAH 8
7 | Menguraikan informasi  yang
sifatnya  kompleks  sehingga
rekan tim atau anak buah di

lingkup unitnya mampu dengan 8
mudah memahami serta
mengikuti arahan yang

KERJASAMA terkandung didalamnya.

8 | Melakukan  koordinasi  yang
efektif denga n pihak-pihak
relevan di lingkup satuan 8
kerja/organisasi dalam rangka
menjamin _ kineja di  lingkup
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unitnya.

9 | Aktif menjalin komunikasi dengan
pemangku kepentingan eksternal
organisasi dalam rangka 8
menunjang kualitas layanan yang
diselenggarakan organisasi

10 | Merespon dengan positif adanya
perbedaan atau kemajemukan
dalam unit/tim kerja sehingga 8
tetap fokus pada tujuan kerja
yang disepakati.

11 | Bertanggungjawab terhadap
peran atau tugasnya dalam
rangka mencapai sasaran atau
tujuan tim yang telah disepakati.
JUMLAH 8,00
12 | Aktif mencari informasi
kebutuhan pemangku
kepentingan dan memberikan
penjelasan mengenai prosedur
standar pelayanan yang berlaku
sebagai upaya pemenuhan
pelayanan publik yang efektif dan
efisien.

13 | Aktif mengembangkan
kemampuan untuk menyesuaikan
diri dengan tuntutan perubahan 8
dalam pemberian pelayanan
publik.

MENGELOLA | 14 | Menggunakan cara yang
PERUBAHAN beragam untuk  memastikan
bawahan memahami arahan
penyelesaian tugas yang sesuai
dengan target kerja yang
diberikan dan SOP yang berlaku
15 | Mencari metode kerja alternatif
yang lebih efektif  untuk
menyesaikan pekerjaan terutama
ketika menghadapi hambatan

16 | Proaktif mencari peluang
perbaikan yang perlu dilakukan
untuk  meningkatkan  kualitas
pemberian pelayan publik.

JUMLAH 8
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1 | Memastikan anggota / anak buah
yang dipimpin bertindak sesuai

dengan norma dan aturan 8
organisasi dalam segala situasi

dan kondisi

2 | Menunjukkan komitmen dan
tanggung jawab terhadap
penyelesaian tugas yang

diembannya.

3 | Mengingatkan rekan kerja atau
bawahan untuk melaksanakan

tugas dan fungsi mereka sesuai
dengan tenggat waktu yang ada 8
dan mematuhi ketentuan terkait
waktu kerja yang berlaku dalam

INTEGRITAS organisasi.
4 | Memberikan informasi yang

dapat dipercaya kepada orang
lain/ pihak lain sesuai dengan

etika organisasi.

5 | Menerapkan norma atau aturan
yang berlaku dalam organisasi

secara konsisten dalam setiap 8
situasi dalam lingkup

pekerjaannya.

6 | Memberikan argumen dengan
disertai pemahaman atas
ketentuan yang berlaku di
organisasi dan konsekuensinya
dalam mengingatkan atau

mengajak rekan kerja/ bawahan
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dalam penegakan aturan.

JUMLAH

KERJASAMA

Menguraikan informasi yang
sifatnya kompleks sehingga
rekan tim atau anak buah di
lingkup unitnya mampu dengan
mudah memahami serta
mengikuti arahan yang

terkandung didalamnya.

Melakukan koordinasi yang
efektif dengan pihak-pihak
relevan di lingkup satuan
kerja/organisasi dalam rangka
menjamin kineja di lingkup

unitnya.

Aktif menjalin komunikasi dengan
pemangku kepentingan eksternal
organisasi dalam rangka

menunjang kualitas layanan yang

diselenggarakan organisasi

10

Merespon dengan positif adanya
perbedaan atau kemajemukan
dalam unit/tim kerja sehingga
tetap fokus pada tujuan kerja

yang disepakati.

11

Bertanggungjawab terhadap
peran atau tugasnya dalam
rangka mencapai sasaran atau

tujuan tim yang telah disepakati.

JUMLAH

8,00

MENGELOLA
PERUBAHAN

12

Aktif mencari informasi

kebutuhan pemangku
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kepentingan dan memberikan
penjelasan mengenai prosedur
standar pelayanan yang berlaku
sebagai upaya pemenuhan
pelayanan publik yang efektif dan

efisien.

13

Aktif mengembangkan
kemampuan untuk menyesuaikan
diri dengan tuntutan perubahan
dalam pemberian pelayanan
publik.

14

Menggunakan cara yang
beragam untuk memastikan
bawahan memahami arahan
penyelesaian tugas yang sesuai
dengan target kerja yang

diberikan dan SOP yang berlaku

15

Mencari metode kerja alternatif
yang lebih efektif untuk
menyesaikan pekerjaan terutama

ketika menghadapi hambatan

16

Proaktif mencari peluang
perbaikan yang perlu dilakukan
untuk meningkatkan kualitas

pemberian pelayan publik.

JUMLAH

8,00

Tabel 7.3 Formulir Penilaian Mentor

49 | RAP PKA POLRI GEL | .T.A. 2024




Berdasarkan penilaian Sikap Perilaku tersebut diatas Nilai Akhir
Perilaku vyaitu 8 dengan kualifikasi Baik, sehingga rekomendasi
pengembangan diri adalah Memperhatikan nilai pada sub komponen pada
Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai gabungan, peserta perlu
diberikan pengayaan pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-
kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan
bimbingan dan pendampingan yang terjadwal sebagai bekal pendalaman

sikap perilaku dalam jabatan pimpinan administrator.
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8. Penutup

Demikian rencana aksi perubahan ini action leader yang di buat,
dengan judul “Tata Kelola sistem pelayanan kesehatan Si-YANKES
Kepesertaan BPJS Kesehatan bagi PNPP dan keluarga di Biddokkes
polda kepri” ini dibuat, semoga dapat terlaksana dengan baik.

Semoga dalam pelaksanaan aksi perubahan nantinya diberikan
kemudahan dan kelancaran sehingga dapat diselesaikan tepat waktu
dan dapat bermanfaat bagi kita semua, dan tidak lupa kami ucapkan
syukur kepada Tuhan karena atas segala berkat dan rahmatnya kami

dapat menyelesaikan proposal rencana aksi perubahan ini.

Batam, 20 Juni 2024
Peserta Didik

MARIA B AMBARITA.S.ST,M.M.
NOSIS. 20240507031259
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9. Daftar Pustaka

o

Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 Tentang Kepolisian

Negara Republik Indonesia;

b. Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 5
Tahun 2022 tentang Pertanggung jawaban Keuangan Negara di

lingkungan Kepolisian Negara Republik Indonesia;

c. Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 14
Tahun 2018 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja

Kepolisian Daerah;
d. Peraturan Kepala Lembaga Administrasi Negara RI Nomor 10

Tahun 2018 tentang Pengembangan Kompetensi Pegawai Negeri
Sipil;
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1 LINK APLIKASI SIYANKES
https://sivankes-biddokkeskepri.web.id

2 LINK YOU TUBE IMPLEMENTASI AKSI
PERUBAHAN

https://youtu.be/kqJm___itRs?si=EK7s9_jqSIMuj7s-


https://siyankes-biddokkeskepri.web.id

Bandung, Agustus 2024

“\EPULAUAN Riay

9

Laporan Hasil Aksi Perubahan

TATA KELOLA SISTEM PELAYANAN KESEHATAN
“SI-YANKES” KEPESERTAAN BPJS KESEHATAN
BAGI PNPP DAN KELUARGA
DI BIDDOKKES POLDA KEPRI

Oleh:
MARIA B AMBARITA ,S.ST.,M.M.
NOSIS:20240507021250




BIODATA PESERTA

Nama : Maria B Ambarita,S.ST., MM

Nosis :20240507021259

Diklat : Pelatihan Kepemimpinan Administrasi
Angkatan : XI Tahun 2024

Pangkat :Penata TK 1/ 1l D

Kesatuan : Biddokkes Polda Kepri

Jabatan :KAUR YANKES SUBBIDKESPOL




Perm asalahan

Belum tersedianya Tata
Kelola Sistem Pelayanan
Kesehatan

Harapan

Terwujudnya Tata kelola
Sistem pelayanan kesehatan
“Si-Yankes” bagi PNPP dan
keluarga di Biddokkes polda
Kepri

PERMASALAHAN DAN KONDISI YANG DI HARAPKAN

Perm asalahan

Belum optimalnya pengumpulan
data  pengajuan Kepesertaan
BPJS kesehatan terutama bagi
Bintara muda (BAJA) polri yang
baru selesai dilantik; yang mana
setelah data di  cocokkan
dengan data BPJS ditemukan
masih ada yang belum memiliki
BPJS Kesehatan.

Harapan

Terbentuknya buku panduan
tentang Tata kelola Sistem
pelayanan kesehatan “Si-
YANKES” bagi PNPP dan keluarga
di Biddokkes polda. kepri

Perm asalahan

Dokumen pendukung data
kepesertaan BPJS kesehatan
Pegawai Negeri Pada Polri (PNPP)
dan keluarga yang tersimpan di
arsip uryankes tidak
lengkap.sehingga saat diperlukan
pimpinan  update data, uryankes
minta data ulang ke BPJS

Harapan

Terjadinya perubahan
paradigma Sistem pelayanan
kesehatan “Si-YANKES” bagi PNPP
dan keluarga di Biddokkes polda
kepri dari manual menjadi Digital
Organization.




MANF AAT PROYEK PERUBAHAN

Internal

Pendataan Kepesertaan BPJS Kesehatan menjadi tepat waktu
sehingga MENINGKATKAN AKUNTABILITAS INTERNAL;

Dokumen pendukung pengajuan kepesertaan BPJS tersimpan di
arsip pripadi menjadi lengkap.

Action Leader

Meningkatkan kepemimpinan administrator dan manajemen
strategi dalam organisasi;
Meningkatkan network skill.

Eksternal

Memberikan kemudahan pada satker Biddokkes polda kepri dalam
memperoleh informasi pelaksanaan Pelayanan kesehatan
terutama kepesrtaan BPJS Keshatan di Biddokkes Polda Kepri;
Meningkatkan akuntabilitas publik sebagai pengajuan gaji berkala
sehingga dapat dirasakan hasilnya oleh pihak keluarga;
Meningkatkan akuntabilitas Publik sebagai pelaporan penambahan
Kapitasi yang diterma Biddokkes Polda Kepri.




OUTPUT AKSI PERUBAHAN

Inovasi

Tata kelola sistem pelayanan Kesehatan
“SI-YANKES" kepesertaan bpjs kesehatan
bagi pnpp dan keluarga di biddokkes
polda kepri”;

( Terwujudnya Tata kelola Sistem
informasi pelayanan kesehatan
“Si-YANKES"” kepesertaan BPJS
Kesehatan bagi PNPP dan keluarga
\_ di Biddokkes Polda kepri;

Terbentuknya Buku Panduan penggunaan
Tata kelola Sistem informasi pelayanan

kesehatan “Si-YANKES"” kepesertaan BPJS
Kesehatan bagi PNPP dan keluarga —

Tersosialisasinya Tata kelola Sistem —\

informasi pelayanan kesehatan
“Si-YANKES"” kepesertaan BPJS
Kesehatan bagi PNPP dan keluarga
di Biddokkes Polda kepri dan buku panduan;

J

Terbentuk pengesahan penggunaan

dengan terbitnya surat keputusan

dan buku panduan Tata

kelola Sistem informasi pelayanan kesehatan
“Si-YANKES"”

~

"

J

di Biddokkes Polda kepri;”

N\

Terimplementasi tata Kelola system
informasi pelayanan Kesehatan “SI-YANKES'
kepesertaan BPJS Kesejatan bagi PNPP

dan keluarga di Biddokkes Polda Kepri

dan buku panduan teknis “SI-YANKES"”

—
I 000

J




No

V ALUASI ANGGARAN SETELAH IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN
SETIAP BULAN (dikali 3 BULAN)

Kegiatan

Perhitungan

Jumlah

SEBELUMIMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN

Buku Agenda

Foto Copy
Surat

Box File

12 Box X Rp. 45.000,-

Jumliah

12 Buku x Rp. 35.000,-
125 Lembar x Rp. 200,-

Rp. 420.000,-
Rp. 25.000,-

Rp. 450.000,-
Rp. 985.000,-

X 3 Bulan =Rp 2.955.000

SETELAHIMPLEMENTASIAKSI PERUBAHAN

Buku Agenda

Foto Copy
Surat

Box File

Jumiah

Rp. O,-
Rp. O,-

Rp. O,-
Rp.0,-

JUMLAH ANGGARAN YANG DIBUTUHKAN:

a. Aplikasi dan Buku Panduan Rp.1500.000,-
b. Launcing dan Bimtek Rp 200.000,-
c. Sosialisasi Rp. 100.000,-
d. Rapat evaluasi Rp. 100.000,-
e. Penyusunan dokumen dan Rp. 100.000,-
TOTAL ANGGARAN Rp.2.000.000,-

SARPRAS

Laptop, Komputer, Printer, Jaringan

Internet
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Link APLIKASI SI-YANKES

https://siyankes-biddokkeskepri.web.id




L : _ _ "Sl-YANKES" OLEH PENATA TKII

"SI -YANKES" OLEH PENATA TK | MARIA 2"6“2"";_:‘Mf“':':‘l‘:s*-:;rn“'k:'"::—--
X ail n eee

AMBARITA S.5T.M.MDI BIDDOKKES POLD... ket o el

AKSI PERUBAHAN PKA POLRI Angkat X| 2024"S| & Anang Dani 889 [ Subscribe J

youtube.com w 277 o* -~ Bagikan ! Download

https://youtu.be/kg)m__ itRs? Komentar 22
feature=shared 1190 3§ Mantap kaka @




Terim akasih

EPULAUAN Ria,,

Disusun Oleh

MARIA B AMBARITA ,S.ST.,M.M.
NOSIS:20240507021259
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